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RESUMEN
El acceso a informacion actualizada y confiable en cuanto a practicas y pasantias
profesionales representa un desafio para los estudiantes universitarios, debido a la
dispersion de fuentes. Por este motivo, la presente investigaciéon tiene como objetivo
desarrollar un chatbot hibrido basado en inteligencia artificial conversacional y técnicas
de Web Scraping. Se opté por un enfoque aplicado y cuantitativo, empleando la
metodologia agil Scrum para el desarrollo iterativo del prototipo, el sistema integra
maodulos que van desde la extraccion de datos automatizada, base de datos e interfaz
conversacional para la interaccién con el usuario. Se utilizaron métricas de desempefio
tales como precision, cobertura, F1-score, completitud y duplicado, con un total de 212
registros, Dichos resultados ofrecieron evidencias con un porcentaje casi del 100% por
métrica, lo que concluye que el sistema propuesto constituye una solucién efectiva para
la centralizacién de informacidn sobre practicas y pasantias, mejorando la accesibilidad y
confiablidad de los datos, aunque su rendimiento depende exclusivamente de las

restricciones de las fuentes analizadas.
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Development of a hybrid chatbot to connect university students
with internship and professional work placement opportunities

ABSTRACT
It is a challenge to access current and credible information about professional internships
and work placements for college students because of the scattered nature of information
sources. This research therefore aims to create a hybrid chatbot using conversational
artificial intelligence and web scraping methods. We have decided on the developed
prototype using a quantitative approach based on the agile Scrum methodology for
iterative development. The system has modules ranging from automated data extraction
to a database and a conversational interface for user interaction. The data set includes 212
records. Performance metrics such as precision, coverage, F1-score, completeness, and
duplication were used. These findings contributed towards giving proof with a percentage
of nearly 100% for each metric, which concluded that the presented system was regarded
as an effective solution for better centralization of information on internships and work
placements, improving data accessibility and reliability, although its performance depends

exclusively on the limitations of the analyzed sources.

Keywords: hybrid chatbot; web scraping; internships; artificial intelligence

License
This work is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International license.



INTRODUCCION

Las pasantias y practicas son un elemento importante de la preparacidon académica de los
estudiantes universitarios, donde aprenden del entorno laboral y se desarrollan
profesionalmente. Y es esa experiencia la que es crucial para la integracién de la formacién
tedrica con el mundo empresarial y la integracidon de los estudiantes en el mercado laboral.
Pero las universidades luchan por aprovechar estas oportunidades de manera justa y
oportuna. La falta de estrategias para acercar el ambito académico al mercado laboral genera
una falta de informacidn que complica la conexién entre estudiantes y empresas. Esta
dispersion de datos complejiza su analisis manual. Para solucionar esto, (Cocén, y otros, 2023)
demuestran que el web Scraping automatizado es una técnica potente y ética para recopilar
vacantes y datos de empleabilidad, optimizando la insercién universitaria. La comunicacién
entre las unidades académicas y el sector profesional puede mejorarse alin mas con el uso de
herramientas digitales basadas en inteligencia artificial, segun diferentes estudios. Los
chatbots hibridos en el entorno universitario no solo optimiza la inmediatez de las respuestas,
sino que, como sefialan (Chequer Bajafia & Cedillo Arce, 2026) su interaccion dialdgica
favorece directamente el desarrollo de la autoeficacia, el aprendizaje auténomo y un esquema
de acompafiamiento continuo. Las tecnologias educativas basadas en IA han cambiado la
experiencia educativa para los estudiantes, ya que pueden proporcionar una entrega mas
rapida de servicios e informacion sobre educacién académica. En la educacién superior en
Ecuador, no existe un sistema que centralice y automatice el almacenamiento de datos, y este
es uno de los principales problemas. Estamos interesados en analizar las practicas estudiantiles
y cudles son los obstaculos para la descentralizacién, las oportunidades y las barreras de las
estrategias de ensefianza convencionales. El objetivo de esta investigacidn es desarrollar un

chatbot hibrido que combine técnicas de recopilacién de datos basadas en la web con



inteligencia artificial conversacional para abordar los desafios antes mencionados. El objetivo
de este proyecto es crear una herramienta. Esta herramienta te ayudara a conseguir mas
ofertas de trabajo. Esto facilitard a los estudiantes la busqueda de empleo y practicas. Para ello
nos hemos fijado varios objetivos. Estos objetivos cubren el disefio del chatbot. También
cubren su parte en inteligencia artificial. El disefio de bases de datos es otro objetivo. También
el sistema de negociacion mixta. Técnicamente, usaremos el programa. Este programa
obtendra datos de Internet. Asi obtenemos informacidn. Esta informacién se convertird en
conocimiento util.

No obstante, su efectividad estad condicionada por las politicas de acceso y las restricciones
técnicas de cada sitio web. El método de Scraping debe ser ético y conocer como estan
construidos los sitios; para acceder a big data, los datos requeridos provienen de esos,
informes previos y, al raspar informacidn para datos extraidos utilizando web Scraping, es muy
esencial; también se debe conocer el disefio del sitio; ademas, el Scraping se aplicard utilizando
el método ético (SOFIA BLANCO-MORENO, 2023). Entonces, la pregunta de investigaciéon que
se debe responder es: ¢ Mediante técnicas de Web Scraping, cuan precisa y exhaustivamente
puede el sistema extraer estos campos de la web, que importan dentro de la web basada en
diversas plataformas de practica profesional y colocacidon? En general, este estudio destacé la
automatizacion efectiva para compilar informacion y reporté una reduccion significativa en el
procesamiento manual y la redundancia de informacidn. En este articulo analizamos el tiempo
de respuesta y la precision como variables dependientes para el sistema y los procedimientos
automatizados de Web Scraping aplicados en las plataformas fuente (la variable
independiente) para evaluar el sistema. Para la educacion y el empleo, las aplicaciones de la
tecnologia son un tema de investigacién y esto se realiza con dos ideas principales: usar Web

Scraping para recopilar datos laborales del ambito social a través de la automatizacién y



chatbots hibridos como herramientas interactivas que pueden ser utilizadas para entrenar y
ayudar al aprendiz. El Web Scraping también ahorra tiempo porque los sistemas inteligentes
pueden acceder a bases de conocimiento (Gémez Fernandez, 2024; Juan Manuel Pacheco
Chaparro, 2024).En segundo lugar, la investigacién sobre como se presentan los chatbots
educativos interactivos indica que las aplicaciones hibridas brindan asistencia personalizada,
retroalimentacién instantanea y siempre disponible, haciendo que las interacciones y la
satisfaccion del usuario en dichos sistemas sean mas efectivas (Eva Jiménez-Garcia, 2025).
Finalmente, la metodologia agil Scrum proporciona la oportunidad de desarrollar el software
con el equipo de desarrollo para ayudar con el trabajo iterativo y entregar valor en forma de
la solucién correcta y validar continuamente el disefio del sistema para finalmente resultar en
la solucién correcta para el usuario y, en ultima instancia, llevar a la creacién de la opcién
correcta para la educacioén superior de Ecuador.

METODOLOGIA

En este proyecto en particular se utiliza un enfoque practico y cuantitativo para el disefio y
prueba de un producto tecnoldgico. Debido a su naturaleza iterativa y colaborativa y a la
naturaleza incremental y enfocada en el valor de la metodologia Agile Scrum. Este enfoque
divide el trabajo en ciclos del proyecto, conocidos como sprints, en los cuales se produce
contenido del sistema del proyecto con entregas funcionales, permitiendo la adaptacion a los
cambios y fomentando la mejora continua en el desarrollo. Scrum también cumple una funcién
al ayudar al equipo a comunicarse de manera efectiva: asegura claridad en las tareas que se
asignan; y al mismo tiempo, que puedan ser revisadas por cualquier persona que haya
experimentado el proyecto y, por lo tanto, pueda actuar en base a su evaluacion. La

metodologia Scrum se utilizd para el proceso de este estudio de investigacidn, pero adaptada



al contexto de la investigacidon tecnoldgica colaborativa. Las actividades se dividieron en cinco
etapas que reflejan las ideas del marco de trabajo Scrum, que se detallan a continuacién:

Tabla 1. Fases de metodologia Scrum

Fase Descripcidn y actividades principales Entregables
Documento de
vision, Product

Se define la visidn del proyecto, los objetivos del
chatbot y las fuentes digitales para el Web

Inicio . s Backlog inicial
Scraping. Se crea el Product Backlog inicial y se . 8 ., Y
. configuracion del
asignan los roles de Scrum.
entorno.
Se disefan la arquitectura del sistema, los flujos Documento de
Planificaciony | conversacionales y la base de datos. Se disefio técnicoy
estimacion planifican los sprints y se establecen criterios de cronograma de
aceptacion. sprints.
Prototipos

Se desarrollan los médulos del chatbot en
iteraciones cortas (sprints), integrando el Web
Scraping, la base de datos y la interfaz
conversacional.

funcionales,
incrementos del
sistema y registro de

Implementacion

sprints
Se evaltan los resultados de cada sprint Informes de
Revision y . . . . oo Sy -
. mediante la Sprint Review y se identifican | validacidn, métricas
retrospectiva ) . . .
mejoras en la Sprint Retrospective. y retrospectivas

Documentacién
técnica, informe final
y version estable del

chatbot.

Se consolida la documentacion final, se presenta
Lanzamiento la versién estable del chatbot y se formulan
recomendaciones futuras.

Fuente: los autores

Fase 1. Inicio

Esta fase corresponde a la planificacidon y definicion de objetivos, en la cual se establecen los
lineamientos generales de la investigacidn, los alcances del chatbot y la organizacion del flujo
de trabajo segun la metodologia agil Scrum. En particular, esta fase es beneficiosa para
determinar historias de usuario preliminares, las tareas clave y los recursos en el Product
Backlog. Contiene los recursos informativos necesarios para el proceso de Web Scraping, asi
como un marco para los sprints iniciales en esta drea, lo que nos permite seguir el progreso
gradualmente a lo largo del tiempo. Esta fase, en ultima instancia, establece una base sélida

para el proceso de investigacion, para asegurar que los equipos trabajen juntos en cada



historia de usuario y para mantener un trabajo metodoldgico que sea continuo, claro y
rastreable.

Asimismo, se determina el entorno de trabajo agil, las herramientas de gestién vy
comunicacion, y se establecen los primeros sprints del proyecto, los cuales orientaran el
desarrollo progresivo y la entrega de resultados funcionales del chatbot.

Tabla 2. Pasos a seguir en la metodologia

Historia de N o Duracién
N° . Descripcion breve Prioridad Responsable . Estado
usuario estimada
- Precisar objetivos,
Definir el ublico obJ'etivo
1 alcance del Iin:)ites funci:)nale; Alta Equipo 1dia Finalizado
chatbot hibrido L. y
técnicos.
e Seleccionar portales
Identificar y . P
. confiables
registrar (universidades
2 | fuentes digitales Alta Investigador 2 dias Finalizado
empleo, practicas) y
para Web .
. determinar campos a
Scraping
extraer.
Elaborar el
producto Listar y priorizar . , -
3 Alta Equipo 1dia Finalizado
backlog del tareas.
estudio
Disefiar tablero en
Configurar el Trello con columnas
tablero Scrum ‘Pendiente’, ‘En
4 para proceso’ y Alta Desarrollador 1dia Finalizado
seguimiento de ‘Completado’ para
sprints visualizar el progreso
de cada sprint”.
Seleccionar Definir lenguajes,
5 herramientas frameworks y librerias Media Equipo 1dia Finalizado
tecnoldgicas a utilizar.
Establecer los Definir duracién de
6 | primeros sprints iteraciones, metasy Alta Investigador 1dia Finalizado
y cronograma entregables por sprint.
L Establecer médulos (IA
Disefiar -
arquitectura conversacional, Web
7 9 Scraping, base de Alta Equipo 3 dias Finalizado
general del
. datos) y sus
sistema . .
interacciones.
Crear esquema de
Definir modelo tablas y relaciones
8 légico de base necesarias para Alta Investigador 2 dias Finalizado
de datos almacenar datos

extraidos.
Fuente: los autores



En esta tabla, se presenta el producto backlog, el cual recopila las actividades planificadas para
las ciertas fases, priorizadas segun su relevancia y orden de ejecucion.

llustracién 1.Product Backlog

Backlog ERees

Definir el alcance del chatbot
hibrido.

Identificar y registrar fuentes
digitales para Web Scraping

Elaborar el backlog inicial del
estudio

Crear y configurar el tablero
Kanban

Seleccionar herramientas

Pendiente i D

Establecer los primeros sprints
y cronograma

L]

Disenar arquitectura general
del sistema

Definir modelo I6gico de base
de datos

+ Afade una tarjeta

En Proceso

Seleccionar herramientas
tecnoldgicas

+ Anade una tarjeta

T

Finalizado LA )

Definir el alcance del chatbot
hibrido.

L]

Identificar y registrar fuentes
digitales para Web Scraping

Elaborar el backlog inicial del
estudio

U]

Crear y configurar el tablero
Kanban

+ Afade una tarjeta

tecnoldgicas

]

+ Afade una tarjeta =]

Fuente: los autores

En la figura 1, se presenta el Product Backlog donde se organizaron las actividades, se
priorizaron las historias de usuario segun su valor y complejidad. Para la gestidn visual del
progreso de cada sprint, se empled un tablero Scrum, estructurado en columnas (“Pendiente”,
“En proceso” y “Completado”), lo que permitié monitorear el avance de las tareas y mantener
la transparencia del trabajo en equipo.

A medida que se ejecutaron las actividades, las tarjetas correspondientes fueron desplazadas
entre las columnas, reflejando la evolucién del proyecto de manera dinamica y colaborativa.
Fase 2. Planificacion y estimacion

Esta fase corresponde a un proceso completo de planificacion y estimacion respecto al
esfuerzo requerido para desarrollar el chatbot hibrido. Durante esta etapa, se identifican las
funciones principales del sistema. El trabajo se divide en diferentes partes en sprints, y se

establecen criterios para cada nuevo paso de manera que cada uno esté finalmente alineado



con los objetivos del proyecto. Aqui se ha desarrollado el disefio técnico preliminar, que incluye
la adquisicion de datos web, el flujo de conversacidon y los datos almacenados en una base de
datos. Las historias de usuario se priorizaron segun las necesidades del universitario. Siguiendo
a ( Terletska, Sobolieva, Hryshchuk, Haidenko, & Dankevych)los flujos conversacionales se
disefiaron como un andamiaje interactivo para guiar al estudiante de forma clara en la
seleccion de sus practicas y pasantias. En el nucleo de este punto de vista esta el trabajo con
métodos agiles, que permiten calcular cuanto tiempo deberia tomar ejecutar la historia de
usuario basandose en la experiencia previa, los recursos y las dependencias de las tareas. Por
lo tanto, hacemos uso de técnicas como la definicion de "Listo" (DoR), el juego Planning Poker
y el andlisis de los riesgos técnicos de combinar el médulo conversacional. También se
establecen criterios de aceptacién que cada entrega debe satisfacer para asegurar que los
incrementos generados durante cada sprint sean funcionales y verificables, y estén alineados
con los objetivos especificos de la investigacion. Por ultimo, se prepara el Sprint Backlog para
asignar las tareas seleccionadas durante el primer ciclo iterativo como asignaciones de trabajo.
A continuacidn, se presenta la planificacion correspondiente a esta fase:

Tabla 3. Planificacion

Historia de usuario Descripcion breve Estimacion Prioridad Responsable Estado
Disefiar la arquitectura Definir mddulos 3 dias Alta Equipo Pendiente
del chatbot conversacionales, scraping,
base de datos y sus
interacciones
Estructurar flujos Crear nodos y rutas de 3 dias Alta Investigador Pendiente
conversacionales interaccion segun
necesidades del usuario
Definir estructura de la = Establecer tablas, camposy 2 dias Alta Investigador Pendiente
base de datos relaciones necesarias
Planificar los sprints Determinar duracion, 1dia Alta Equipo Pendiente
del proyecto entregables y criterios de
aceptacion
Elaborar prototipos de Bosquejar disefio 2 dias Media Desarrollador Pendiente
interfaz preliminar del chatbot para
validar interaccién
Identificar riesgos Evaluar limitaciones de 1dia Media Equipo Pendiente

técnicos

Fuente: los autores

scraping, accesos y
compatibilidad



Diseino de la arquitectura del sistema

Durante esta fase se definid la arquitectura general del chatbot hibrido, estableciendo los
modulos principales que conforman el sistema y su interaccion. La arquitectura se diseiid bajo
un enfoque modular, permitiendo una integracion flexible entre el componente
conversacional, el médulo de Web Scraping y la base de datos.

llustracion 2. Arquitectura del sistema

= @ —
|
=@
Usuario Peticion del Usuario
vos
| ]
'k :é [;i < '_/ Web Scraping

Base de Datos

Envio de Informacion

Fuente: los autores

En la figura 2, se muestra el diagrama muestra el flujo que sigue el chatbot, desde la peticidon
emitida por el usuario desde el frontend, la misma que es procesada por un AP. Si dicha
informacidn no estd disponible, se activa el mdédulo Web Scraping, extrayendo informacién
desde los portales para su futuro almacenado en la base de datos. Por ultimo, el chatbot
recopila y envia una respuesta al usuario de forma centralizada y actualizada.

Diseno de la base de datos

Durante este paso, se especifica el disefio légico de la base de datos para almacenar la

informacion obtenida del Web Scraping. Se crearon tablas con campos obligatorios para



mantener la integridad y consistencia de los datos, tales como titulo del trabajo, empresa,
ubicacidn, modalidad, fecha de publicacidon, enlace y fuente de origen. Un disefio preliminar
de este tipo es vital para que los datos recuperados sean fiables, rastreables y estén listos para
ser evaluados mas a fondo.

Disefio preliminar de la interfaz del chatbot

llustracion 3. Frontend Inicial

v @ NEXU | Consols de 1A

&« O 127001

+ Nuevo Chat

jHola! Soy NEXU. ;Qué pasantias practicas buscas hoy?

jHola! Soy NEXU
Tu guia para pasantias, practicas en Ecuador.

¢Cémo prefieres empezar hoy?

! BUSCAR OFERTAS
Dime tu ciudad (ej:'Quito’).

? RESOLVER DUDAS
Pregintame cosas como: ';Qué es una pasantia?’,o lo que

iPerfecto! Busauemos **pasant™*, ;En qué ciudad te encuentras? ?

l=QL—@GGW’@E A B ruD
Fuente: los autores

En la figura 3, como parte de la planificacién, se desarrollé un prototipo preliminar del chatbot
con una interfaz web simple e intuitiva, orientada a validar la interaccién usuario-sistema antes
de la fase de implementacién. Se priorizd la simplicidad visual, la claridad informativa y la
facilidad de uso, e incorporando un area de historial de consultas.

Identificacion de riesgos técnicos

En el transcurso de desarrollo del prototipo, surgieron ciertos imprevistos asociados a los

portales web usados para la extraccién automatizada de informacion, la variabilidad en Ila




estructura del HTML vy las posibles inconsistencias de los datos obtenidos. Las actividades
descritas corresponden exclusivamente al disefio y planificacidn del prototipo, sin involucrar
aun procesos de desarrollo del chatbot, los cuales se abordan en la siguiente fase.

Fase 3. Implementacién

El prototipo de chatbot hibrido fue realmente implementado. Utiliza Web Scraping y un
sistema basado en servicios. Se desarrollé un backend con FastAPI para manejar las solicitudes
de los usuarios, coordinar los procesos de consulta y controlar la comunicacién entre la interfaz
y la base de datos. Nuestro médulo de Web Scraping tiene el propdsito de extraer datos de
portales previamente seleccionados para una mayor exploracion y analisis de datos. Los datos
se almacenaron en una base de datos estructurada para permitirnos reutilizar y hacer
referencias cruzadas de esos datos; en general, no queremos hacer solicitudes similares a
fuentes de terceros. Para este frontend, queria que el servicio de usuario interactuara con la
aplicacién backend, para proporcionar la informacion de entrada y mostrar los datos
solicitados, limpios y bien estructurados. Tal implementacion de prueba también ayudé a
validar la funcionalidad bdasica del sistema, verificar que los mddulos desarrollados estén
interactuando correctamente y también proporciona estabilidad a las pruebas para el
prototipo.

Fase 4. Fase: Revision y Retrospectiva

Los resultados de la implementacion del prototipo fueron revisados en esta fase para evaluar
el rendimiento del sistema de Web Scraping basado en métricas cuantitativas. Se sefalé que
no todas las paginas web, debido a limitaciones técnicas, politicas de uso o estructuras HTML
dinamicas, permiten la extracciéon automatica de informacién, lo que hizo que los datos totales

recopilados no fueran completos ni bien cubiertos. (No todas las paginas admiten Web



Scraping) Los sitios web con restricciones técnicas, contenido dinamico o politicas de acceso

no permitiran Web Scraping, y esto reducira considerablemente la cobertura del sistema.

Tabla 4. Métricas a evaluar.

Métrica Férmula Descripcion
Indica qué porcentaje de los
Precision VP
Precision = ————— datos extraidos por el scraper son
(Precision) VP +FP
correctos.
Mide qué tanto del total de datos
Cobertura
VP que debid extraer el scraper
(Reca") Cobertura = W
+ realmente fueron capturados.
Representa un equilibrio entre
Precision * Cobertura . .
F1-Score Fl=2x — precision y cobertura. Entre mas
Precisién + Cobertura
cercano a 1, mejor desempenio.
Evaltia qué porcentaje de
registros contiene todos los
Completitud &
Completitud #registros con todos los campos 100 campos obligatorios (titulo,
= *
#registros totales s
empresa, ubicacioén, fecha,
modalidad, salario, enlace).
Mide cudntos registros repetidos
. ) #registros duplicados
Duplicados Duplicados = - genera el scraper por cada 100
100 registros
registros obtenidos.
Precision VP Determina la exactitud del
. .y campo
Precisionggmpo = VP T FP
por campo campo campo scraper para cada campo




especifico (ej.: salario, empresa,

URL).

Mide qué tanto logra extraer

Precision qmpo + Cobertura qmpo

Cobertura
VPcampo
Cobertura gmpo = correctamente cada campo
por campo VPcampo + FNcampo
individual.
Flcampo , ~
F1 por Evalla el desempeno del scraper
Precision qmpo * Coberturd qmpo
campo = 2% para un campo concreto.

indice Final

Calcula el promedio del F1 de

todos los campos para una fuente

Z Flcampos

Fuentepuente = 5 ompos
por Fuente p especifica (ej.: Multitrabajos,

LinkedIn).
Resultado principal que usaras
Indice Final
Fuente = M para responder tu pregunta de
Global global = 4 fyentes
oba

investigacion.

Nota: VP: Verdaderos Positivos; FP: Falsos Positivos; FN: Falsos Negativos Fuente: los autores

En la tabla 4, se emplearon métricas como precisidn, cobertura (recall), F1-score, completitud y deteccion de duplicados,

permitiendo medir de forma objetiva la capacidad del sistema para extraer correctamente los campos clave desde multiples

fuentes y evaluar el rendimiento del sistema.

Fase 5. Lanzamiento

La investigacidon actual se enfoca en el nivel de metodologia y concepto para desarrollar esta

fase, ya que el desarrollo es un prototipo funcional destinado a experimentos y fines

académicos. Esta aportacion no se trata, por lo tanto, de un lanzamiento formal ni de una

implementacidon productiva, pues la finalidad principal de este trabajo es verificar que el

modelo sugerido es viable a nivel técnico, que opera conforme a los objetivos definidos y que




puede satisfacer las exigencias propuestas; sin embargo, no se concreta en un contexto
operativo. Es importante mencionar que el prototipo creado sienta las bases técnicas y
metodoldgicas requeridas para una implementacién, escalado y despliegue formal futuros;
estos son asuntos que pueden tratarse en investigaciones futuras.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos permiten evaluar el desempefio del NEXU en términos de precision,
cobertura y calidad de los datos extraidos desde una variedad de fuentes de informacién
analizadas en el entorno de prueba del prototipo.

En total, se procesaron 212 registros, evidenciando las diversas métricas establecidas con
anterioridad.

llustracion 4. Métricas generales

METRICAS GENERALES
Precision: 1.0

Recall: 0.91
F1 Score: 0.95

Fuente: los autores

En la figura 4, se presentan las métricas generales de desempefio del sistema, donde se
observa una precision de 1.0, lo que significa que la totalidad de los datos extraidos son
correctos y no existen falsos positivos, Por su parte la cobertura (recall) alcanza un valor de
0.91, evidenciando que el sistema logra recuperar el 91% de la informacién esperada. Como
resultado, el F1-Score obtenido es de 0.95, reflejando un equilibrio 6ptimo entre precisién y

cobertura, y confirmando la efectividad del proceso de extraccidon automatizada.



llustracion 5. Resultados generales

- RESULTADOS GENERALES
Total registros: 212
Duplicados: ©

Porcentaje duplicados: 0.0 %
Completitud: 100.0 %

Fuente: los autores

En la figura 5, se muestran los indicadores de calidad estructural de los datos, donde se
evidencia una completitud del 100%, lo que garantiza que todos los registros contienen los
campos obligatorios definidos en el modelo de datos, Asimismo, el porcentaje durante el
proceso de extraccidon y almacenamiento, lo que valida la integridad y consistencia de la
informacion obtenida.

llustraciéon 6. Métricas por campo

--- METRICAS POR CAMPO ---

titulo : {'precision': np.float64(1.0), 'recall': np.float64(0.91), 'f1': np.float64(0.95)}
empresa : {'precision': np.float64(1.0), 'recall’': np.float64(0.91), 'f1': np.float64(0.95)}
ciudad : {'precision’': np.float64(1.0), 'recall': np.float64(0.91), 'f1': np.float64(0.95)}

url oferta : {'precision': np.float64(1.8), ‘recall’: np.float64(e.91), 'fi': np.float64(@.95)}
fuente : {'precision': np.float64(1.0), 'recall’': np.float64(0.91), 'f1': np.float64(0.95)}
fecha publicacion : {'precision’: np.float64(1.0), 'recall’: np.float64(©.91), 'f1': np.float64(0.95)}

Fuente: los autores

En la figura 6 se detallan las métricas evaluadas por cada campo extraido, incluyendo titulo,
empresa, ciudad, URL de la oferta, fuente y fecha de publicacidn. Los resultados muestran una
precision d 1.0 en todos los campos, lo que confirma la exactitud de los datos obtenidos. En
cuanto a la cobertura, se mantiene un valor de 0.91 de forma uniforme, mientras que el F1-
Score alcanza 0.95 en todos los casos, evidenciando un desempefio consistente del sistema

independientemente del tipo de dato procesado.



llustracion 7. Métricas por fuente utilizada

--- INDICE POR FUENTE ---
RemoteOK : 1.0

Adzuna : 0.95
Acciontrabajo : ©.96

Computrabajo : 0.95
Indeed : 0.97
LinkedIn : 0.96

INDICE GLOBAL: 0.96

Fuente: los autores

En la figura 7 se presentan los resultados del analisis por fuente y el indice global del sistema.
Se observa que plataformas como RemoteOK alcanzan un indice de 1.0, mientras que otras
como Adzuna, Computrabajo y LinkedIn presentan valores entre 0.95 y 0.97, reflejando que
ligeras variaciones atribuibles a diferencias en la estructura y accesibilidad de los sitios web.
En conjunto, el sistema obtiene un indice global de 0.96, lo que demuestra un alto nivel de
rendimiento en la extraccion automatizada de informacion desde multiples fuentes.
DISCUSION

Los resultados calculados indican que nuestro algoritmo de Web Scraping implementado logré
una precisién muy alta de 1.0. Este resultado demuestra que todos los datos obtenidos son
validos y también se establece en la literatura que se puede gestionar una estructura clara de
extraccion y validacion, reduciendo asi los falsos positivos en los sistemas automatizados. Pero
el recall fue de 0.91, lo que sugiere que, aunque el sistema es correcto, habria algunos datos
gue no son recuperables. La limitacion se debe a una variedad de factores que impactan las
fuentes dadas, ya que solo ciertos portales pueden derivar con éxito informacién
completamente informativa debido a posibles diferencias en la infraestructura técnica,

contenido dindmico, control de acceso, etc.



Otras investigaciones han mostrado de manera similar que la diferencia en la estructura HTML
y también en herramientas como JavaScript dinamico influirdn en si los scrapers extraen
informacidn exhaustivamente o no. La ausencia de duplicados y una coincidencia del 100%
indican una estructura y almacenamiento de datos adecuados, lo cual es un requisito clave
para cualquier sistema de recopilacién de informacién. Ademds, este proceso mejora
significativamente la calidad de los datos, mejora la experiencia del usuario al evitar duplicados
y garantiza registros mas precisos. La consistencia de estos resultados sugiere que el sistema
funciona de esta manera en evaluaciones de campo con diferentes tipos de datos
recolectados. Esto muestra que la logica de extraccidn utilizada serd generalizable y robusta.
Asi que, en el analisis de fuentes, el andlisis de fuentes muestra que las diferencias de
rendimiento son independientes de la estructura de la plataforma y su accesibilidad, y no tanto
del rendimiento del sistema. En general, los resultados confirmaron que el sistema propuesto
fue capaz de extraer los datos de manera precisa, confiable y con una cobertura significativa,
pero hay limitaciones en tales fuentes de datos con problemas intrinsecos. Este es el enfoque
del modelo para la auto-localizacidn y centralizacion automatica de la informacién, como una
posible respuesta para automatizar practicas profesionales y pasantias, para la automatizacion
de centros de datos mundanos.

CONCLUSIONES

A partir de estos hallazgos, deducimos que nuestro sistema cumple con la necesidad de
organizacion de la extracciéon de datos web en aplicaciones de prdacticas y colocaciones al
agregar, recopilar y compartir informacién sobre estas oportunidades, y alcanza alta precisién,
consistencia y calidad de datos. Un valor de precisidn perfecto indica la extraccidén de datos sin
errores por parte del sistema, y una alta cobertura indica que los datos son accesibles para

grandes secciones de usuarios; esto es posible a pesar de varias restricciones como el acceso



web restringido y el disefio web dinamico que dificultan la accesibilidad de los datos. También
se establece en esta perspectiva que la naturaleza del disefio general del sistema junto con las
caracteristicas de los medios utilizados para extraer los datos tiene una gran influencia. Por
ejemplo, la absoluta completitud de los registros y la ausencia de duplicados confirman la
correccion en los niveles superior e inferior del modelo de datos y los mecanismos de
almacenamiento respectivamente con respecto a cada uno, verificando asi la fiabilidad de la
informacidn entregada al usuario. Al mismo tiempo, se ha demostrado que la IA se basa en
reglas, por lo que cuando se enfrenta a consultas sin conocimiento del dominio de la IA,
enfrenta grandes limitaciones. Esto muestra que el sistema en su conjunto es efectivo en
términos de recopilacion automatica de datos, lo que ayuda a los estudiantes universitarios
ofreciendo un trabajo mds accesible y centralizado para sus habilidades. Creemos que el
prototipo desarrollado aqui es una buena base para futuras investigaciones hacia la mejora en
la cobertura utilizando técnicas de extraccién mas avanzadas y su aplicacién en el mundo real.
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