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RESUMEN
La inteligencia artificial generativa ha transformado la educaciéon superior, generando
desafios relacionados con el pensamiento critico, la autonomia intelectual y la integridad
académica. El presente articulo desarrolla un analisis reflexivo-documental sobre las
implicaciones éticas y pedagdgicas del uso de inteligencia artificial en la educacién superior
dominicana. Asimismo, incorpora un componente exploratorio basado en una encuesta
aplicada a 69 estudiantes de grado y postgrado pertenecientes a cuatro universidades del
pais. Los resultados evidencian una alta utilizacion de herramientas de inteligencia artificial
en actividades académicas y una creciente preocupacién estudiantil sobre su posible impacto
negativo en el pensamiento critico cuando son utilizadas sin reflexidon propia. El estudio
concluye que las universidades deben fortalecer competencias criticas, digitales y éticas para

promover un uso responsable y pedagégicamente significativo de la inteligencia artificial.
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ABSTRACT
Generative artificial intelligence has transformed higher education, creating challenges
related to critical thinking, intellectual autonomy, and academic integrity. This article presents
a reflective-documentary analysis of the ethical and pedagogical implications of artificial
intelligence in Dominican higher education. Additionally, it incorporates an exploratory
component based on a survey conducted with 69 undergraduate and graduate students from
four universities in the country. The findings reveal a high use of artificial intelligence tools in
academic activities and growing student concern regarding their potential negative impact on
critical thinking when used without proper reflection. The study concludes that universities
must strengthen critical, digital, and ethical competencies to promote a responsible and

pedagogically meaningful use of artificial intelligence.
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INTRODUCCION

La revolucidn digital ha transformado profundamente la educacién superior a nivel global, y
la Republica Dominicana no ha sido la excepcidn. El auge de las tecnologias digitales vy,
particularmente, de la inteligencia artificial generativa, ha modificado significativamente las
dindmicas de produccion, acceso y circulacién del conocimiento en contextos universitarios.
Actualmente, estudiantes de grado y postgrado utilizan herramientas capaces de generar
textos, resumir informacion, estructurar argumentos y resolver actividades académicas en
cuestion de segundos. En el contexto dominicano, Collado (2022) sefala que la
transformacion digital de la educacién superior exige fortalecer competencias criticas y éticas
gue permitan a los estudiantes participar activamente en la construccién del conocimiento y
no limitarse al consumo pasivo de informacidn tecnoldgica.

Aunque estas tecnologias representan oportunidades importantes para la innovacion
educativa, también plantean desafios pedagdgicos, éticos y epistemoldgicos. Cada vez mas,
docentes universitarios observan cémo algunos estudiantes recurren a contenidos generados
automaticamente sin realizar procesos adecuados de analisis, validacion, interpretacion o
reelaboraciéon conceptual. Esta practica compromete no solo la calidad académica, sino
también el desarrollo del pensamiento critico, la autonomia intelectual y la responsabilidad
ética frente al conocimiento.

El verdadero desafio contemporaneo no radica Unicamente en el acceso a lainformacion, sino
en la capacidad de transformarla en conocimiento significativo mediante procesos reflexivos
y criticos. En este contexto, la inteligencia artificial puede convertirse tanto en una
herramienta de apoyo al aprendizaje como en un mecanismo que favorezca la superficialidad

cognitiva y la automatizacién del razonamiento.



A diferencia de otros estudios centrados exclusivamente en las ventajas operativas y
tecnolégicas de la inteligencia artificial en la educacién, el presente articulo aborda el
fendmeno desde una perspectiva ética, critica y formativa contextualizada en la realidad
universitaria dominicana. Su principal aporte consiste en vincular el pensamiento critico, la
ética académica y la transformacion digital dentro de una propuesta institucional orientada a
fortalecer el aprendizaje significativo y la responsabilidad intelectual en la educacion superior.
Aunque la discusién sobre inteligencia artificial y educacién ha adquirido gran relevancia en
contextos internacionales, todavia son limitados los estudios que analizan este fendmeno
desde la realidad universitaria dominicana. En consecuencia, existe la necesidad de generar
evidencia que permita comprender cdmo los estudiantes del pais utilizan estas tecnologias y
cudles son sus percepciones respecto a su impacto sobre el aprendizaje y el pensamiento
critico.

Asimismo, el estudio incorpora evidencia empirica exploratoria obtenida mediante una
encuesta aplicada a estudiantes universitarios dominicanos, con el propdsito de contrastar
las reflexiones tedricas con percepciones reales sobre el uso académico de herramientas de
inteligencia artificial.

METODOLOGIA

El presente estudio se desarrolld bajo un enfoque cualitativo de caracter reflexivo-
documental, orientado al andlisis critico de las implicaciones éticas, pedagdgicas y cognitivas
asociadas al uso de la inteligencia artificial en la educacién superior dominicana.

La investigacion se fundamentd en una revision bibliografica de literatura académica
especializada publicada principalmente entre 2010 y 2024. Se consultaron libros, articulos
cientificos indexados e informes institucionales relacionados con pensamiento critico, ética

académica, alfabetizacion digital e inteligencia artificial aplicada a la educacién superior. Los



documentos fueron seleccionados considerando criterios de pertinencia temdtica, actualidad
y relevancia para el objeto de estudio.

Para complementar el analisis tedrico se incorporé un componente exploratorio-descriptivo
mediante la aplicacién de una encuesta digital dirigida a estudiantes universitarios de grado
y postgrado pertenecientes a cuatro universidades de la Republica Dominicana.

El instrumento estuvo compuesto por cinco preguntas cerradas orientadas a identificar
patrones de uso, percepciones y actitudes frente a la utilizacion de herramientas de
inteligencia artificial generativa en actividades académicas.

La encuesta fue distribuida de manera abierta mediante formularios digitales y se obtuvo una
muestra valida de 69 participantes. La seleccidén respondié a un muestreo no probabilistico
por conveniencia. La participacion fue voluntaria y andnima. Las respuestas fueron
recopiladas exclusivamente con fines académicos y de investigacién, garantizando la
confidencialidad de la informacién suministrada por los participantes.

Los resultados obtenidos fueron analizados mediante estadistica descriptiva y
posteriormente integrados al analisis tedérico con el propdsito de contrastar los hallazgos
empiricos con los principales planteamientos presentes en la literatura especializada.

Marco tedrico

El aprendizaje significativo y el pensamiento critico

El aprendizaje significativo, tal como lo define Ausubel (1963), se produce cuando el
estudiante logra relacionar de manera sustantiva la nueva informacion con sus conocimientos
previos, generando comprension profunda y duradera. Este tipo de aprendizaje trasciende la
simple memorizacién, pues implica interpretar, cuestionar y aplicar el conocimiento en

diversos contextos.



Desde una perspectiva filoséfica, el aprendizaje significativo esta estrechamente vinculado al
desarrollo del pensamiento critico. Sécrates promovia la mayéutica como método orientado
a cuestionar ideas y construir conocimiento mediante el razonamiento y el didlogo (Platdn,
ca. 370 a.C./1993). Esta tradicion filosofica enfatiza la necesidad de analizar criticamente la
informacién y no aceptarla de manera pasiva.

En el contexto contemporaneo, el pensamiento critico constituye una competencia esencial
para la educacién superior. Paul y Elder (2014) lo definen como la capacidad de pensar de
manera clara, racional y reflexiva, evaluando evidencias y argumentos de forma sistematica.
Estas habilidades resultan fundamentales en una sociedad caracterizada por la
sobreabundancia de informacién digital y la automatizacion de contenidos.

Diversos estudios recientes sobre educacion digital advierten que el uso excesivamente
instrumental de herramientas de inteligencia artificial puede generar procesos de
dependencia cognitiva y debilitamiento de habilidades analiticas fundamentales para el
aprendizaje universitario. La facilidad con la que actualmente pueden generarse textos,
resimenes y respuestas automatizadas ha modificado significativamente la relacién del
estudiante con el conocimiento.

Los resultados obtenidos en la encuesta aplicada refuerzan esta preocupacién. Una parte
importante de los estudiantes encuestados reconocid que el uso irreflexivo de inteligencia
artificial puede debilitar el pensamiento critico, evidenciando conciencia sobre los riesgos
asociados a la automatizacion del razonamiento académico.

Ademads, Dewey (1933) sostiene que el aprendizaje significativo debe contribuir a la
formacion de ciudadanos capaces de participar ética y criticamente en la sociedad. En este
sentido, el pensamiento critico no solo constituye una habilidad cognitiva, sino también un

fundamento ético indispensable para la formacidn universitaria contemporanea. Esta vision



coincide con los planteamientos de Delors (1996), quien sostiene que la educacién debe
contribuir al desarrollo integral de la persona mediante la formacién de capacidades para
aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser. Estos pilares
contindan siendo relevantes en un contexto marcado por la creciente incorporacién de
inteligencia artificial en los procesos educativos.

La inteligencia artificial en la educacion

La inteligencia artificial representa una de las transformaciones tecnoldgicas mas relevantes
en el ambito educativo del siglo XXI. Su capacidad para procesar datos, generar contenidos,
personalizar experiencias y automatizar tareas ha sido considerada una oportunidad para
mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje (Holmes, Bialik & Fadel, 2023; Luckin, 2022).
Una revision sistematica realizada por Zawacki-Richter, Marin, Bond y Gouverneur (2019)
identificé un crecimiento sostenido de investigaciones relacionadas con inteligencia artificial
en educacion superior, destacando aplicaciones vinculadas al apoyo al aprendizaje,
personalizacién educativa y analisis de datos académicos. Los autores concluyen que estas
tecnologias poseen un importante potencial transformador, aunque requieren marcos
pedagdgicos adecuados para maximizar sus beneficios.

Sin embargo, desde una perspectiva critica, el uso indiscriminado de estas tecnologias puede
favorecer formas de aprendizaje superficial. En lugar de estimular la reflexidén y el andlisis,
existe el riesgo de que el estudiante se convierta en un consumidor pasivo de respuestas
automatizadas.

Los resultados empiricos obtenidos en esta investigacion evidencian que las herramientas de
inteligencia artificial ya forman parte activa de las dindmicas académicas universitarias. La

mayoria de los estudiantes encuestados manifestd utilizar estas plataformas frecuentemente



o algunas veces para desarrollar tareas académicas. Este hallazgo confirma la creciente
integracion de la inteligencia artificial en los procesos educativos dominicanos.

En ese orden, la encuesta reveld que los principales usos académicos de estas herramientas
se relacionan con la busqueda de ideas iniciales, la correccién de estilo y gramatica y la
redaccidn parcial de trabajos. Estos resultados sugieren que, aunque muchos estudiantes
perciben la inteligencia artificial como una herramienta de apoyo, comienzan a observarse
practicas relacionadas con la automatizaciéon parcial de la produccién académica.

Autores contemporaneos como Selwyn (2019) y Watters (2021) advierten que la integracién
tecnolégica debe realizarse desde enfoques pedagégicos criticos. La inteligencia artificial no
debe sustituir el pensamiento humano, sino fortalecerlo mediante procesos de reflexién,
validacién y construccidon autonoma del conocimiento.

Inteligencia artificial: oportunidad formativa o riesgo ético

El auge de herramientas de inteligencia artificial generativa representa una oportunidad
formativa importante para enriquecer experiencias educativas y ampliar el acceso al
conocimiento. Estas tecnologias pueden facilitar procesos de investigacion, creatividad y
organizacién académica.

No obstante, su utilizacién también plantea desafios éticos significativos. Holmes et al. (2023)
sefialan que el uso indiscriminado de inteligencia artificial puede comprometer la autonomia
intelectual y la integridad académica. En este contexto, resulta indispensable desarrollar
competencias de alfabetizacién digital critica que permitan utilizar estas herramientas de
manera responsable.

Los resultados de la encuesta aplicada muestran que la mayoria de los estudiantes afirma
verificar la informacién generada antes de entregarla. Aunque este hallazgo refleja cierto

nivel de responsabilidad académica, también evidencia la necesidad de fortalecer



competencias relacionadas con validacion de fuentes, andlisis critico y verificacion de
informacidn digital.

Asimismo, una proporcidn considerable de los estudiantes considera que las universidades
deben orientar y regular el uso académico de la inteligencia artificial. Este resultado evidencia
una creciente conciencia sobre la necesidad de establecer marcos éticos y pedagdgicos que
permitan integrar estas tecnologias de manera responsable en la educacién superior.

Desde la perspectiva de Floridi (2019), la tecnologia debe funcionar como un medio para
expandir el razonamiento humano y fortalecer el juicio ético, no como un sustituto de la
reflexion profunda. Por tanto, el verdadero valor formativo de la inteligencia artificial
dependerd de la capacidad institucional para integrarla criticamente dentro de modelos
pedagdgicos centrados en el aprendizaje significativo.

De manera complementaria, Williamson (2017) advierte que la creciente incorporacién de
tecnologias basadas en datos e inteligencia artificial estd transformando los procesos
educativos y las formas de gestion del conocimiento. No obstante, sefala que estas
transformaciones deben analizarse criticamente para evitar que la innovacién tecnolégica se
convierta en un fin en si mismo, desplazando objetivos fundamentales relacionados con la
formacion humana y el desarrollo integral de los estudiantes.

La problematica en el contexto universitario dominicano

En el contexto universitario dominicano se observa un crecimiento progresivo en el uso de
herramientas de inteligencia artificial para la elaboracidon de trabajos académicos. Esta
realidad ha transformado las dindmicas tradicionales de aprendizaje y produccion intelectual,
generando nuevas oportunidades formativas, pero también importantes desafios éticos,

pedagdgicos y cognitivos.



Autores contemporaneos como Park (2003) advierten que el plagio y la deshonestidad
académica constituyen sintomas de sistemas educativos que no han logrado fortalecer
adecuadamente la ética del conocimiento y el compromiso con el aprendizaje genuino. Del
mismo modo, Selwyn (2019) sostiene que el uso indiscriminado de tecnologias digitales
puede favorecer procesos de aprendizaje superficiales cuando no existe orientaciéon
pedagdgica critica.

En el caso dominicano, esta situacion se vuelve especialmente relevante debido al rapido
crecimiento en el uso de herramientas generativas por parte de estudiantes universitarios. La
facilidad con la que actualmente pueden producirse textos, resiumenes, respuestas y
estructuras argumentativas automatizadas plantea importantes desafios para el desarrollo
del pensamiento critico y la autonomia intelectual.

Los resultados obtenidos en la presente investigaciéon confirman esta tendencia. Una parte
significativa de los estudiantes encuestados manifestd utilizar herramientas de inteligencia
artificial frecuentemente o algunas veces para desarrollar tareas académicas, evidenciando
gue estas tecnologias ya forman parte activa de las dindmicas universitarias contemporaneas.
Los hallazgos muestran que muchos estudiantes utilizan la inteligencia artificial
principalmente como herramienta de apoyo para blsqueda de ideas iniciales, correccidén de
estilo y redaccién parcial de trabajos académicos. Sin embargo, también comienzan a
identificarse practicas relacionadas con automatizacion parcial de procesos intelectuales, lo
cual podria afectar progresivamente la capacidad analitica y reflexiva del estudiante si no
existen procesos adecuados de acompafiamiento pedagdgico.

En este contexto, las universidades dominicanas enfrentan el reto de integrar la inteligencia
artificial dentro de modelos educativos que prioricen el pensamiento critico, la validacion

rigurosa de informacién y la produccion autdnoma del conocimiento. La tecnologia no debe



convertirse en un mecanismo que sustituya el razonamiento humano, sino en una
herramienta que fortalezca procesos formativos auténticos.

Resultados exploratorios sobre el uso de inteligencia artificial en estudiantes universitarios
Con el propdsito de complementar el andlisis tedrico-documental desarrollado en la presente
investigacion, se aplicd una encuesta exploratoria a una muestra de 69 estudiantes de grado
y postgrado pertenecientes a cuatro universidades de la Republica Dominicana. La encuesta
fue distribuida mediante formularios digitales de participaciéon voluntaria y tuvo como
finalidad conocer las practicas, percepciones y actitudes de los estudiantes frente al uso de
herramientas de inteligencia artificial generativa en el ambito académico.

Tabla 1. Principales resultados de la encuesta aplicada a estudiantes universitarios (n = 69)

Indicador Resultado
Utiliza IA algunas veces 47.8%
Utiliza IA frecuentemente 34.8%
Utiliza IA siempre 11.6%
Verifica siempre la informacion 82.6%
Uso principal: correccién de estilo y gramatica 36.2%

Considera que la IA puede afectar el pensamiento critico 75.3%

Considera necesaria la regulacion universitaria 75.4%
Fuente: Elaboracidn propia a partir de encuesta aplicada a estudiantes universitarios

Grafico 1
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Los resultados obtenidos evidencian que la inteligencia artificial ya forma parte de la
experiencia académica cotidiana de los estudiantes universitarios participantes. Al analizar la
frecuencia de uso de estas herramientas para la realizacidn de tareas académicas, el 47.8%
de los encuestados indicd utilizarlas algunas veces, el 34.8% frecuentemente y el 11.6%
siempre, mientras que solo un 5.8% manifestd emplearlas rara vez. Ninguno de los
participantes afirmd no utilizar herramientas de inteligencia artificial en sus actividades
académicas.

Tabla 2. Sintesis de los principales resultados obtenidos en la encuesta (n = 69)

Variable Hallazgo principal %
Validacién de . o . . .,

. Estudiantes que verifican siempre la informacion generada por IA  82.6
contenidos
Pensamiento Estudiantes que consideran que la IA puede debilitar el 753
critico pensamiento critico cuando se utiliza sin reflexién propia )
Regulacién Estudiantes que consideran necesaria la orientacién y regulacién 754
institucional universitaria del uso académico de la IA )

. ., Estudiantes que utilizan |A frecuentemente o siempre en

Nivel de adopcion g P 46.4

actividades académicas

Fuente: Elaboracidn propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a estudiantes universitarios dominicanos.

Estos hallazgos reflejan el nivel de incorporacién que han alcanzado estas tecnologias dentro
de los procesos universitarios de aprendizaje. En conjunto, el 46.4% de los estudiantes
reportd utilizar herramientas de inteligencia artificial de manera frecuente o permanente, lo
gue evidencia que su presencia trasciende el caracter experimental o emergente que tuvo en
sus inicios y se consolida progresivamente como un recurso habitual para apoyar actividades
de estudio, investigacién, redaccién y organizacion de contenidos académicos.

La amplia adopcidén observada confirma que las universidades se encuentran ante una
transformacién significativa de las dindamicas tradicionales de ensefianza y aprendizaje. Los
estudiantes conviven cada vez mas con herramientas capaces de generar textos, sintetizar

informacién, estructurar argumentos y asistir en diversas tareas académicas. En



consecuencia, el debate educativo ya no debe centrarse en la aceptaciéon o prohibicién de
estas tecnologias, sino en la forma en que pueden integrarse de manera ética, critica y
pedagdgicamente significativa dentro de los procesos formativos.

Mds que una sustitucion del aprendizaje, la inteligencia artificial representa un nuevo
escenario educativo que obliga a repensar las estrategias de ensefianza, evaluacion vy
desarrollo de competencias. En este contexto, el principal desafio para las instituciones de
educacion superior consiste en garantizar que el uso de estas herramientas fortalezca la
capacidad de analisis, reflexion y construccién auténoma del conocimiento, en lugar de
promover formas de dependencia intelectual o aprendizaje superficial.

Uno de los resultados mas relevantes de la investigacidon se relaciona con la validacién de la
informacién generada por inteligencia artificial. El 82.6% de los estudiantes manifesté que
siempre verifica la informacidn antes de utilizarla o entregarla, mientras que un 11.6% indicé
hacerlo frecuentemente. Aunque estos datos reflejan una actitud responsable por parte de
la mayoria de los participantes, también muestran que aun existe un grupo minoritario que
podria estar utilizando contenidos generados automaticamente sin realizar procesos
suficientes de revision critica.

Desde una perspectiva educativa, este resultado posee especial importancia. La capacidad de
contrastar fuentes, evaluar evidencias y validar informacién constituye una de las
competencias fundamentales del pensamiento critico. La inteligencia artificial puede ofrecer
respuestas rapidas y estructuradas; sin embargo, la responsabilidad de verificar la calidad,
exactitud y pertinencia de dichas respuestas continta recayendo sobre el estudiante.
Respecto al uso principal que los participantes otorgan a estas herramientas, los resultados
muestran una distribucion interesante. El 36.2% indicé utilizarlas principalmente para corregir

estilo o gramatica, el 27.5% para generar ideas iniciales y el 24.6% para redactar partes de



trabajos académicos. En menor proporcién, algunos estudiantes las emplean para resumir
textos o elaborar trabajos completos.

Estos hallazgos permiten observar que, para la mayoria de los encuestados, la inteligencia
artificial funciona como una herramienta de apoyo mas que como un sustituto total del
trabajo académico. No obstante, el hecho de que aproximadamente una cuarta parte de los
estudiantes utilice estas plataformas para redactar secciones de trabajos universitarios
evidencia una creciente participacién de la inteligencia artificial en procesos tradicionalmente
asociados a la construccion individual del conocimiento. Esta realidad plantea importantes
interrogantes sobre la autenticidad académica, la autoria intelectual y el desarrollo de
habilidades de escritura critica.

Particularmente significativo resulta el analisis de las percepciones estudiantiles sobre el
pensamiento critico. El 47.8% de los participantes manifesté estar totalmente de acuerdo y
el 27.5% de acuerdo con que el uso irreflexivo de la inteligencia artificial puede debilitar el
pensamiento critico. En conjunto, mas de tres cuartas partes de la muestra reconocen la
existencia de riesgos potenciales cuando estas herramientas son utilizadas como sustituto del
razonamiento personal.

Este resultado adquiere especial relevancia porque demuestra que los propios estudiantes
identifican los desafios asociados al uso indiscriminado de inteligencia artificial. La
preocupacion no parece centrarse en la tecnologia en si misma, sino en la posibilidad de que
su utilizacidn excesiva reduzca la capacidad de andlisis, reflexién y construccién auténoma del
conocimiento. En otras palabras, los estudiantes reconocen que la inteligencia artificial puede
convertirse tanto en una herramienta de aprendizaje como en un factor que limite el
desarrollo de competencias intelectuales cuando se utiliza sin criterios pedagoégicos

adecuados.



Los resultados también evidencian una percepcién favorable hacia la participacion
institucional en la regulacién y orientacidn del uso académico de estas tecnologias. La mayoria
de los encuestados considera que las universidades deben asumir un papel activo mediante
politicas, normativas y estrategias educativas que orienten el uso responsable de la
inteligencia artificial dentro de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Esta valoracion resulta particularmente importante porque muestra que la necesidad de
regulacidén no surge Unicamente desde la perspectiva docente o administrativa, sino también
desde los propios estudiantes. Existe una comprensidén creciente de que la inteligencia
artificial requiere marcos de referencia claros que permitan aprovechar sus beneficios sin
afectar principios esenciales como la integridad académica, la honestidad intelectual y el
desarrollo del pensamiento critico.

En términos generales, los resultados obtenidos reflejan una realidad compleja y dindmica.
Por una parte, la inteligencia artificial se encuentra ampliamente incorporada a la vida
académica universitaria y es percibida como una herramienta util para apoyar diferentes
actividades de aprendizaje. Por otra, los propios estudiantes reconocen la existencia de
riesgos asociados a su uso indiscriminado y manifiestan la necesidad de orientacién
institucional. Estos hallazgos respaldan la necesidad de que las universidades dominicanas
desarrollen estrategias integrales que combinen innovacién tecnoldgica, formacién ética,
desarrollo del pensamiento critico y fortalecimiento de la responsabilidad académica en el
uso de herramientas de inteligencia artificial.

Propuestas institucionales para el uso ético y critico de la inteligencia artificial

Redisefio curricular con enfoque en competencias digitales y pensamiento critico

Las universidades deben revisar y actualizar sus planes de estudio incorporando

competencias digitales, pensamiento critico y alfabetizacién ética en el uso de tecnologias



emergentes. La formacion universitaria contempordnea requiere preparar estudiantes
capaces de analizar criticamente la informacién generada por herramientas digitales y utilizar
la inteligencia artificial de manera responsable dentro de contextos académicos y
profesionales.

Los resultados obtenidos en la investigacidn evidencian que la inteligencia artificial ya forma
parte activa de la experiencia académica universitaria. Por tanto, las instituciones de
educacion superior no pueden limitarse a ignorar el fendmeno, sino que deben integrarlo
criticamente dentro de sus modelos pedagdégicos y curriculares. En esta misma linea, Ng,
Leung, Chuy Qiao (2023) sefialan que la alfabetizacion en inteligencia artificial constituye una
competencia emergente que debe incorporarse progresivamente en los sistemas educativos
contemporaneos, permitiendo a los estudiantes comprender no solo el funcionamiento de
estas tecnologias, sino también sus implicaciones éticas, sociales y académicas.

En este contexto, las universidades deben incorporar cursos introductorios, asignaturas
optativas, talleres especializados y seminarios obligatorios relacionados con inteligencia
artificial, ética digital, pensamiento critico y responsabilidad académica, integrandolos
progresivamente dentro de los prontuarios y planes de estudio de las distintas carreras
universitarias. Estas iniciativas permitirian fortalecer competencias orientadas al analisis
critico, validaciéon de informacién, produccién auténoma del conocimiento y uso ético de
tecnologias emergentes.

Asimismo, los redisefios curriculares deben promover experiencias educativas donde el
estudiante participe activamente en procesos de investigacién, argumentacion y resolucion
de problemas reales, evitando modelos centrados exclusivamente en reproduccion
automatizada de contenidos. La inteligencia artificial puede funcionar como herramienta de

apoyo para organizacion de ideas, busqueda inicial de informacién y validacién de aspectos



técnicos; sin embargo, el curriculo universitario debe garantizar que el estudiante continue
desarrollando capacidades humanas esenciales como creatividad, razonamiento critico,
reflexion ética y autonomia intelectual. Nussbaum (2010) advierte que una educacién
centrada exclusivamente en competencias técnicas puede debilitar capacidades
fundamentales para la vida democratica, como la reflexién critica, la empatia y el juicio ético.
Por ello, la incorporacién de inteligencia artificial en los curriculos universitarios debe
acompafarse de una formacién humanistica que fortalezca la capacidad de analisis vy
deliberacion de los estudiantes.

Del mismo modo, resulta fundamental que las universidades fortalezcan la formacion integral
del estudiante mediante espacios académicos orientados al desarrollo de valores éticos,
responsabilidad profesional y compromiso humano con el aprendizaje. La educacién superior
no debe limitarse Unicamente a transmitir conocimientos técnicos, sino también formar
profesionales capaces de utilizar la tecnologia con sensibilidad social, pensamiento reflexivo
y conciencia ética frente a los desafios contemporaneos.

En consecuencia, el redisefio curricular universitario debe orientarse hacia modelos
educativos flexibles, interdisciplinarios y humanistas que integren innovacién tecnoldgica con
formacidn ética y pensamiento critico, permitiendo que la inteligencia artificial contribuya
verdaderamente al fortalecimiento de la calidad educativa y al desarrollo integral del
estudiante universitario.

Formacion docente en el uso ético de la tecnologia

El rol del docente resulta fundamental en la mediacién entre tecnologia y aprendizaje. Las
universidades deben invertir en programas permanentes de capacitacion orientados al uso
pedagadgico, critico y ético de herramientas de inteligencia artificial dentro de los procesos de

ensefianza-aprendizaje.



Freire (1970) sostiene que el educador debe actuar como facilitador del pensamiento critico
y la autonomia intelectual. En este sentido, la formacion docente debe incluir competencias
relacionadas con validacion de informacién, integridad académica, alfabetizaciéon digital
critica y disefio de actividades académicas que estimulen reflexién, andlisis y produccién
original de conocimiento.

Asimismo, la rapida evolucién de la inteligencia artificial exige procesos de formacién
continuada y actualizacién permanente del profesorado conforme avanzan las nuevas
aplicaciones y dindmicas tecnoldgicas dentro del entorno educativo universitario. Las
universidades deben garantizar espacios de capacitacion continua que permitan a los
docentes comprender criticamente los alcances, riesgos y oportunidades de estas
herramientas en los procesos formativos contemporaneos.

La formacidn continuada debe incorporar aspectos relacionados con ética digital, disefio de
evaluaciones auténticas, supervision de procesos académicos y metodologias orientadas a
fortalecer el pensamiento critico y la participacidn activa del estudiante. Del mismo modo,
resulta necesario capacitar al profesorado para desarrollar estrategias educativas donde la
inteligencia artificial funcione como recurso complementario del aprendizaje y no como
sustituto del razonamiento humano.

En este contexto, el docente universitario asume un papel estratégico como guia formativo
capaz de orientar a los estudiantes hacia un uso responsable, reflexivo y pedagdgicamente
significativo de la inteligencia artificial, promoviendo una cultura académica fundamentada
en integridad, autonomia intelectual y compromiso con el aprendizaje auténtico.
Implementacidn de politicas institucionales sobre inteligencia artificial

Los resultados de la encuesta evidencian una percepcion ampliamente favorable hacia la

intervencion institucional en el uso académico de inteligencia artificial. El 75.4% de los



estudiantes encuestados manifestd estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con que las
universidades deben orientar y regular el uso de estas herramientas dentro de los procesos
formativos. Este hallazgo refleja una creciente conciencia estudiantil sobre la necesidad de
establecer marcos éticos, pedagdgicos y normativos capaces de garantizar un uso responsable
de la inteligencia artificial en la educacidn superior.

En este contexto, las universidades deben desarrollar politicas institucionales claras que
regulen el uso académico de herramientas generativas, estableciendo criterios relacionados
con integridad académica, produccidn intelectual, validacién de contenidos y transparencia
en la utilizacion de recursos digitales. Sin embargo, dichas politicas no deben centrarse
Unicamente en mecanismos restrictivos o sancionadores, sino también en estrategias
pedagodgicas que fortalezcan el aprendizaje significativo y la participaciéon activa del
estudiante en la construccion del conocimiento.

La implementacién de estas politicas debe involucrar directamente al docente como
mediador fundamental del proceso educativo. El profesorado necesita desarrollar
competencias pedagégicas y tecnoldgicas que le permitan disefiar actividades académicas
capaces de promover analisis critico, reflexidn, argumentacion y produccién original de ideas,
incluso dentro de contextos donde se utilicen herramientas de inteligencia artificial.
Asimismo, las asignaciones y estrategias de evaluacidn deben estructurarse de manera que el
estudiante necesariamente se involucre en el proceso de realizacién de sus trabajos
académicos. La inteligencia artificial puede constituir un recurso Util para organizar ideas,
revisar redaccion, validar cumplimiento de instrucciones o apoyar procesos iniciales de
investigacion; sin embargo, no debe sustituir la reflexidon personal, el razonamiento critico ni

la construccion autonoma del conocimiento.



En consecuencia, las universidades deben promover modelos educativos donde el estudiante
asuma un compromiso activo con su propio aprendizaje, participando directamente en
procesos de analisis, interpretacidén, argumentacion y desarrollo intelectual. La finalidad de
las politicas institucionales no debe ser prohibir la inteligencia artificial, sino integrarla
pedagdgicamente dentro de una cultura académica orientada al pensamiento critico, la ética
y la formacién humana integral.

Fomento de la reflexion ética en la formacion profesional

La ética debe convertirse en un eje transversal de la formacidn universitaria contemporanea.
La inteligencia artificial plantea desafios morales relacionados con autonomia,
responsabilidad, autenticidad del conocimiento y compromiso humano con el aprendizaje. En
un contexto caracterizado por la automatizacion creciente de contenidos y procesos
intelectuales, resulta indispensable fortalecer una cultura académica fundamentada en
valores éticos y responsabilidad personal.

Los estudiantes universitarios necesitan desarrollar capacidades criticas que les permitan
comprender no solo las ventajas técnicas de estas herramientas, sino también sus
implicaciones éticas, cognitivas y sociales. El uso responsable de inteligencia artificial exige
habilidades relacionadas con andlisis critico, validacion de informacién, honestidad
académica y produccién auténoma del conocimiento.

Asimismo, el desarrollo ético del estudiante no depende exclusivamente de las politicas
institucionales o de las metodologias implementadas por las universidades. También
intervienen factores asociados a la formacion familiar, social y profesional que acompafian el
crecimiento integral del individuo. Valores como responsabilidad, disciplina, honestidad,
respeto por el esfuerzo intelectual y compromiso con la verdad constituyen elementos

fundamentales para el uso ético de herramientas tecnoldgicas dentro del ambito académico.



La formacién familiar desempefia un papel esencial en la construccién de habitos
relacionados con responsabilidad académica y compromiso personal con el aprendizaje. Del
mismo modo, el entorno social y universitario influye significativamente en la manera en que
el estudiante comprende el valor del esfuerzo intelectual y la produccién auténtica de
conocimiento. Cuando predominan culturas orientadas Unicamente a la rapidez y a la
obtencién mecdnica de resultados, aumenta el riesgo de utilizar inteligencia artificial como
sustituto del razonamiento critico y no como herramienta de apoyo formativo.

Desde la perspectiva profesional, la educacién superior debe promover una conciencia ética
capaz de trascender el contexto universitario y proyectarse hacia el ejercicio laboral y
ciudadano. El estudiante no solo debe aprender a utilizar tecnologias digitales, sino también
desarrollar criterios responsables para decidir cémo, cuando y con qué propdsito utilizarlas.
Esto implica asumir un compromiso personal con su propio desarrollo intelectual y
crecimiento humano.

La UNESCO (2021) reconoce que el desarrollo y uso responsable de la inteligencia artificial
deben estar fundamentados en principios relacionados con transparencia, responsabilidad,
inclusidon y respeto por la dignidad humana. Desde esta perspectiva, la formacion ética
universitaria adquiere una relevancia aun mayor, ya que prepara a los futuros profesionales
para enfrentar de manera responsable los desafios tecnolégicos que caracterizan la sociedad
contemporénea.

Kant (1785/1997) plantea la necesidad de actuar conforme a principios universales
fundamentados en responsabilidad moral. Desde esta perspectiva, la educacién superior
debe promover una cultura académica orientada al uso consciente, critico y ético de la
inteligencia artificial, fortaleciendo profesionales capaces de integrar innovacion tecnoldgica

con pensamiento reflexivo, sensibilidad humana y compromiso social.



DISCUSION

Los resultados obtenidos permiten observar que la inteligencia artificial ya forma parte de la
realidad académica de los estudiantes universitarios dominicanos. Mas que una herramienta
ocasional, se ha convertido en un recurso incorporado a las actividades de estudio,
investigacion y elaboracién de trabajos. Este hallazgo confirma que la discusidn sobre
inteligencia artificial en la educacidn superior ya no puede centrarse en si debe utilizarse o
no, sino en cdémo utilizarla de manera que contribuya realmente al aprendizaje.

Uno de los aspectos mas interesantes de la investigacion es que los propios estudiantes
parecen reconocer tanto las ventajas como los riesgos asociados a estas tecnologias. Por un
lado, la mayoria utiliza la inteligencia artificial para apoyar procesos académicos relacionados
con la generacion de ideas, la organizacién de contenidos y la mejora de la redaccion. Este
comportamiento coincide con los hallazgos reportados por Kasneci et al. (2023), quienes
identifican que los modelos generativos de inteligencia artificial son utilizados
frecuentemente por estudiantes como asistentes para la redaccidn, organizacion y desarrollo
inicial de contenidos académicos, aunque advierten la necesidad de evitar procesos de
dependencia cognitiva. Por otro, una proporcién significativa considera que su uso sin
reflexion personal puede afectar el desarrollo del pensamiento critico. Esta aparente
contradiccion refleja una realidad compleja: los estudiantes valoran la utilidad de la
inteligencia artificial, pero al mismo tiempo comprenden que no puede sustituir
completamente el esfuerzo intelectual que exige el aprendizaje universitario.

Los resultados también muestran que la mayoria de los participantes afirma verificar la
informacién generada antes de utilizarla en sus trabajos académicos. Este dato resulta
alentador, ya que sugiere la existencia de una conciencia inicial sobre |la necesidad de validar

contenidos producidos por sistemas automatizados. Sin embargo, la verificacion de



informacién constituye apenas el primer paso. El verdadero reto consiste en que los
estudiantes desarrollen la capacidad de analizar, interpretar y cuestionar criticamente aquello
gue reciben de estas herramientas, integrandolo a sus propios procesos de construcciéon del
conocimiento.

Otro aspecto relevante es la percepcion favorable hacia la orientacidn institucional. Tres de
cada cuatro estudiantes consideran que las universidades deben asumir un papel activo en la
regulacién y acompanamiento del uso académico de la inteligencia artificial. Este resultado
demuestra que la preocupacién por el uso responsable de estas tecnologias no proviene
Unicamente de docentes o autoridades universitarias, sino también de los propios
estudiantes, quienes reconocen la necesidad de contar con criterios claros para aprovechar
sus beneficios sin comprometer la calidad de su formacion.

En términos generales, los hallazgos sugieren que la inteligencia artificial no esta desplazando
el interés por aprender, pero si esta transformando profundamente la forma en que los
estudiantes se relacionan con la informacién y con la produccién de conocimiento. Esta
transformacién obliga a las universidades a replantear algunas de sus practicas tradicionales
de ensefanza y evaluacion, fortaleciendo espacios donde el analisis, la argumentacidn, la
creatividad y la reflexiéon personal continden ocupando un lugar central.

Mas que enfrentar la inteligencia artificial como una amenaza, la educacién superior esta
llamada a convertirla en una oportunidad para renovar sus estrategias pedagdgicas. No
obstante, para que esto sea posible, resulta indispensable mantener como eje fundamental
la formacién de personas capaces de pensar por si mismas, actuar éticamente y asumir la
responsabilidad de su propio aprendizaje. En ultima instancia, la calidad de la educacién
universitaria seguird dependiendo menos de la tecnologia disponible y mas de la capacidad

de estudiantes y docentes para utilizarla con criterio, responsabilidad y sentido humano.



Limitaciones del estudio

El presente estudio posee limitaciones derivadas de su naturaleza reflexivo-documental y del
caracter exploratorio de la encuesta aplicada. La informacién empirica obtenida proviene de
una muestra de 69 estudiantes de grado y postgrado pertenecientes a cuatro universidades
de la Republica Dominicana, seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia. En consecuencia, los resultados deben interpretarse como tendencias
exploratorias que permiten comprender percepciones y practicas asociadas al uso de la
inteligencia artificial en contextos universitarios especificos, sin pretender representar
estadisticamente a la totalidad de la poblacidn universitaria dominicana.

Asimismo, la participacién voluntaria en la encuesta pudo favorecer una mayor presencia de
estudiantes con interés previo en la temadtica o con mayor familiaridad con herramientas
digitales e inteligencia artificial, situaciéon que podria influir en algunas de las percepciones
observadas. Del mismo modo, el estudio se fundamenta principalmente en informacién
autodeclarada por los participantes, por lo que los resultados reflejan percepciones vy
experiencias reportadas por los estudiantes y no necesariamente mediciones directas de su
comportamiento académico real.

Otra limitacién importante radica en que la investigacion se concentra exclusivamente en la
perspectiva estudiantil. Aunque este enfoque permitié conocer de manera directa las
experiencias de quienes utilizan estas herramientas en sus actividades académicas, futuras
investigaciones podrian incorporar la participacion de docentes, autoridades universitarias y
especialistas en tecnologia educativa para obtener una vision mas amplia e integral del
fendmeno.

Finalmente, debido a la rapida evolucidon de la inteligencia artificial y a la constante aparicién

de nuevas aplicaciones generativas, las dinamicas de uso observadas pueden experimentar



cambios significativos en periodos relativamente cortos. Por ello, se recomienda desarrollar
investigaciones longitudinales y estudios comparativos que permitan analizar la evolucién de
estas practicas y sus efectos sobre el aprendizaje, la integridad académica y el desarrollo del
pensamiento critico en la educacién superior.

CONCLUSIONES

La incorporacidn de la inteligencia artificial en la educacién superior constituye uno de los
cambios mas significativos que enfrentan actualmente las universidades. Su capacidad para
facilitar el acceso a la informacién, apoyar procesos de investigacion y contribuir a diversas
actividades académicas ha generado nuevas oportunidades para enriquecer las experiencias
de aprendizaje. Sin embargo, también ha planteado importantes desafios relacionados con la
autonomia intelectual, la integridad académica y el desarrollo del pensamiento critico.

Los resultados obtenidos en esta investigacion evidencian que la inteligencia artificial ya
forma parte de la realidad cotidiana de los estudiantes universitarios dominicanos. Los
resultados obtenidos evidencian que la inteligencia artificial se encuentra ampliamente
integrada en las practicas académicas de los estudiantes universitarios participantes. Al
mismo tiempo, una proporcidn significativa identifica riesgos asociados a su uso
indiscriminado, especialmente cuando estas tecnologias sustituyen procesos de analisis,
reflexion y construccién personal del conocimiento.

Uno de los hallazgos mas relevantes del estudio es que los propios estudiantes reconocen la
necesidad de una mayor orientacién institucional. La percepcién favorable hacia politicas
universitarias, formacién docente y lineamientos éticos demuestra que existe conciencia
sobre la importancia de utilizar estas herramientas dentro de marcos pedagdgicos claramente

definidos. Este resultado refuerza la responsabilidad de las instituciones de educacion



superior de liderar procesos de adaptacion curricular y transformacién educativa acordes con
los cambios tecnolégicos actuales.

En este sentido, la inteligencia artificial no debe entenderse como una amenaza para la
educacion superior, sino como una herramienta cuyo impacto dependera de la manera en
gue sea incorporada a los procesos formativos. Su verdadero potencial educativo se alcanza
cuando complementa el aprendizaje, estimula la creatividad, favorece la investigacion y
fortalece la capacidad critica de los estudiantes, en lugar de reemplazarla.

Por ello, las universidades estan llamadas a promover modelos educativos que integren
innovacion tecnoldgica, formacién ética, pensamiento critico y responsabilidad académica.
Esto implica fortalecer la alfabetizacién digital, desarrollar competencias relacionadas con el
analisis y la validacion de informacidn, actualizar los curriculos universitarios y fomentar una
cultura institucional basada en la honestidad intelectual y el compromiso con el aprendizaje
significativo.

Finalmente, el desafio mdas importante no consiste en determinar cuanto puede hacer la
inteligencia artificial por los estudiantes, sino en asegurar que los estudiantes continden
desarrollando las capacidades humanas que ninguna tecnologia puede sustituir
completamente: la reflexién critica, el juicio ético, la creatividad, la sensibilidad social y la
capacidad de aprender de manera auténoma a lo largo de toda la vida. Estas competencias
seguirdn siendo el fundamento de una educacion superior de calidad en el siglo XXI.
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