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RESUMEN 

El presente artículo científico analiza la relación entre el marketing digital y la intermediación 

laboral como mecanismos estratégicos para fortalecer la empleabilidad y dinamizar el 

mercado laboral en la provincia de Tungurahua, Ecuador. La investigación aborda la 

problemática del desempleo juvenil, la limitada digitalización de los procesos de 

reclutamiento y la escasa articulación entre las competencias profesionales y las necesidades 

empresariales. Mediante un enfoque analítico y documental, se examinan tendencias 

actuales del marketing digital aplicado a la intermediación laboral, destacando herramientas 

como inteligencia artificial, redes sociales, Big Data y plataformas digitales de empleo. Los 

resultados evidencian que las estrategias digitales permiten optimizar los procesos de 

conexión entre empleadores y candidatos, mejorando la visibilidad de oportunidades 

laborales y fortaleciendo la competitividad de los profesionales en entornos digitales. Se 

concluye que la implementación de modelos innovadores de marketing digital orientados a 

la intermediación laboral representa una alternativa sostenible para reducir las brechas de 

desempleo y promover el desarrollo económico y social de Tungurahua.  
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Digital Marketing and Labor Intermediation: Innovative Strategies 

for Job Creation in Tungurahua in the Digital Age 
 

ABSTRACT 

This scientific article analyzes the relationship between digital marketing and labor 

intermediation as strategic mechanisms to strengthen employability and revitalize the labor 

market in the province of Tungurahua, Ecuador. The research addresses the issues of youth 

unemployment, the limited digitalization of recruitment processes, and the lack of alignment 

between professional skills and business needs. Through an analytical and documentary 

approach, current trends in digital marketing applied to labor intermediation are examined, 

highlighting tools such as artificial intelligence, social media, Big Data, and digital employment 

platforms. The results demonstrate that digital strategies optimize the processes connecting 

employers and candidates, enhancing the visibility of job opportunities and strengthening the 

competitiveness of professionals in digital environments. It is concluded that the 

implementation of innovative digital marketing models focused on labor intermediation 

represents a sustainable alternative for narrowing unemployment gaps and promoting the 

economic and social development of Tungurahua. 
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INTRODUCCIÓN 

La transformación digital de los mercados laborales ha generado nuevas dinámicas de 

interacción entre oferentes y demandantes de empleo, impulsando el desarrollo de 

estrategias innovadoras de marketing digital aplicadas a la intermediación laboral. En la 

actualidad, las organizaciones públicas y privadas enfrentan el desafío de optimizar los 

procesos de captación, selección y vinculación del talento humano mediante herramientas 

tecnológicas que permitan mejorar la eficiencia, segmentación y alcance de las oportunidades 

de empleo. En este contexto, el marketing digital se consolida como un eje estratégico para 

fortalecer los mecanismos de intermediación laboral, especialmente en escenarios 

caracterizados por altas tasas de desempleo, subempleo y limitada inserción laboral juvenil y 

profesional (Kotler et al., 2021). 

La intermediación laboral constituye un proceso orientado a conectar a las personas que 

buscan empleo con las empresas que requieren talento humano, mediante sistemas de 

información, plataformas tecnológicas y estrategias de comunicación que faciliten el 

encuentro entre la oferta y la demanda laboral. Sin embargo, numerosos estudios evidencian 

que gran parte de las instituciones dedicadas a la intermediación laboral aún presentan 

debilidades relacionadas con la escasa digitalización de procesos, limitada presencia en 

entornos virtuales, insuficiente uso de analítica de datos y baja implementación de estrategias 

de posicionamiento digital, lo cual reduce significativamente la efectividad de los servicios 

ofertados (Alonso-García et al., 2022). 

En América Latina, y particularmente en Ecuador, el acceso al empleo continúa representando 

una problemática social y económica de alta relevancia. Según la Organización Internacional 

del Trabajo (OIT, 2023), los índices de desempleo juvenil, informalidad laboral y precarización 

del trabajo han aumentado considerablemente durante los últimos años debido a factores 
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asociados a la transformación digital, la automatización de procesos y los efectos económicos 

posteriores a la pandemia de COVID-19. Esta realidad ha provocado que las instituciones de 

intermediación laboral deban replantear sus modelos tradicionales de gestión e incorporar 

estrategias digitales más eficientes para captar usuarios, posicionar servicios y mejorar los 

procesos de vinculación laboral. 

En la provincia de Tungurahua, el sector microempresarial y diversos grupos poblacionales 

presentan dificultades para acceder a oportunidades laborales estables debido a la limitada 

articulación entre las plataformas de empleo, los requerimientos empresariales y las 

competencias digitales de los usuarios. A pesar del crecimiento de las redes sociales, 

plataformas web y aplicaciones móviles orientadas al reclutamiento y selección de personal, 

todavía existen brechas relacionadas con el uso estratégico del marketing digital para 

fortalecer la intermediación laboral y aumentar la visibilidad de las oportunidades de empleo 

disponibles (Martínez-Cevallos & Paredes, 2021). Esta situación evidencia un vacío en el 

conocimiento respecto a cómo las herramientas digitales pueden contribuir de manera 

efectiva a optimizar los procesos de intermediación laboral en contextos locales y regionales. 

Desde una perspectiva teórica, el estudio se fundamenta principalmente en los postulados 

del Marketing 4.0 y Marketing 5.0 propuestos por Philip Kotler, quienes sostienen que las 

organizaciones deben integrar tecnologías digitales, inteligencia artificial, análisis predictivo 

y experiencias centradas en el usuario para fortalecer la interacción con los consumidores y 

mejorar los procesos de gestión organizacional (Kotler et al., 2021). En este sentido, el 

marketing digital deja de ser únicamente una herramienta comercial para convertirse en un 

componente estratégico capaz de transformar procesos sociales y laborales mediante el uso 

de plataformas digitales, automatización y comunicación inteligente. 
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Asimismo, la investigación se sustenta en la teoría de la transformación digital organizacional, 

la cual plantea que las instituciones deben adoptar tecnologías emergentes para mejorar la 

eficiencia operativa, la experiencia del usuario y la competitividad institucional (Vial, 2021). 

Desde esta perspectiva, la intermediación laboral requiere incorporar estrategias de 

posicionamiento SEO, marketing en redes sociales, automatización de procesos, inteligencia 

artificial y analítica web para incrementar el alcance de los servicios de empleo y optimizar la 

interacción entre empleadores y candidatos. 

De igual manera, el estudio toma como referencia los enfoques relacionados con el employer 

branding y el inbound recruiting, los cuales destacan la importancia de construir una 

identidad digital sólida y estrategias de atracción de talento mediante contenidos digitales, 

redes sociales y experiencias personalizadas orientadas a los usuarios (Soto-Acosta et al., 

2022). Estos enfoques permiten comprender cómo las organizaciones pueden utilizar 

herramientas digitales para fortalecer su reputación institucional y mejorar los procesos de 

reclutamiento e intermediación laboral. 

Diversas investigaciones recientes han abordado la relación entre marketing digital y 

empleabilidad. Por ejemplo, Alonso-García et al. (2022) demostraron que las estrategias 

digitales basadas en redes sociales y analítica de datos incrementan significativamente la 

interacción entre empresas y postulantes. Por su parte, Gómez y Herrera (2021) evidenciaron 

que las plataformas digitales de empleo mejoran la segmentación de candidatos y optimizan 

los tiempos de contratación. Asimismo, el estudio desarrollado por Ramírez et al. (2023) 

concluyó que la implementación de herramientas de inteligencia artificial y automatización 

en procesos de intermediación laboral favorece la eficiencia organizacional y la experiencia 

del usuario. 



  pág. 1339 

En el contexto ecuatoriano, investigaciones recientes han destacado la necesidad de 

fortalecer la transformación digital de las instituciones vinculadas al empleo y al desarrollo 

económico. Sin embargo, aún son limitados los estudios científicos que analizan 

específicamente el impacto del marketing digital en la intermediación laboral desde una 

perspectiva estratégica, tecnológica y social. Esta carencia investigativa justifica la pertinencia 

del presente estudio, ya que permitirá generar conocimiento actualizado sobre la aplicación 

de herramientas digitales orientadas a mejorar los procesos de intermediación laboral y la 

inserción ocupacional en entornos dinámicos y altamente competitivos. 

La relevancia de esta investigación radica en su contribución teórica y práctica para 

comprender cómo el marketing digital puede convertirse en un mecanismo estratégico de 

innovación dentro de los procesos de intermediación laboral. Desde el ámbito académico, el 

estudio amplía la discusión científica relacionada con la integración de tecnologías digitales 

en los sistemas de empleo y gestión del talento humano. Desde una perspectiva social y 

económica, los resultados podrían contribuir a fortalecer las políticas públicas y privadas 

orientadas a mejorar la empleabilidad, la inclusión digital y el acceso a oportunidades 

laborales mediante herramientas tecnológicas innovadoras. 

Además, el estudio adquiere importancia debido al crecimiento acelerado de plataformas 

digitales de empleo, redes profesionales y sistemas automatizados de reclutamiento, los 

cuales han modificado significativamente la manera en que las organizaciones gestionan el 

talento humano y establecen procesos de vinculación laboral. Actualmente, las empresas 

requieren estrategias digitales más segmentadas y eficientes para identificar perfiles 

profesionales adecuados, mientras que los usuarios demandan plataformas dinámicas, 

accesibles y personalizadas que faciliten su inserción en el mercado laboral (Chaffey & Ellis-

Chadwick, 2022). 
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En términos contextuales, la investigación se desarrolla en un escenario caracterizado por la 

creciente digitalización de los procesos organizacionales, el incremento del uso de redes 

sociales y la consolidación de tecnologías emergentes como la inteligencia artificial, el Big 

Data y la automatización del marketing. Estas transformaciones tecnológicas han provocado 

cambios sustanciales en los modelos tradicionales de intermediación laboral, exigiendo 

nuevas estrategias de comunicación digital, posicionamiento web y gestión de relaciones con 

usuarios y empresas. 

Finalmente, el objetivo general de esta investigación es analizar la influencia del marketing 

digital en los procesos de intermediación laboral, identificando estrategias tecnológicas y 

herramientas digitales que permitan optimizar la vinculación entre oferta y demanda de 

empleo en contextos organizacionales contemporáneos. Asimismo, se plantea como 

hipótesis que la implementación de estrategias de marketing digital mejora 

significativamente la eficiencia, visibilidad y alcance de los procesos de intermediación 

laboral, favoreciendo la inserción ocupacional y fortaleciendo la competitividad de las 

instituciones dedicadas a la gestión del empleo. 

METODOLOGÍA 

La presente investigación se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, debido a que permitió 

recopilar, medir y analizar datos estadísticos relacionados con la percepción y aplicación del 

marketing digital en los procesos de intermediación laboral dentro del contexto universitario. 

Este enfoque facilitó la obtención de información objetiva y cuantificable, permitiendo 

identificar tendencias, relaciones y comportamientos asociados al uso de herramientas 

digitales orientadas a la empleabilidad y vinculación laboral (Hernández-Sampieri & Mendoza, 

2021). 
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El estudio se enmarcó dentro de una investigación de tipo descriptiva y correlacional. Fue 

descriptiva porque permitió caracterizar el nivel de conocimiento, utilización y percepción de 

las estrategias de marketing digital aplicadas a la intermediación laboral por parte de 

docentes y estudiantes universitarios. Asimismo, presentó un alcance correlacional debido a 

que se buscó identificar la relación existente entre el uso de herramientas de marketing digital 

y la efectividad percibida de los procesos de intermediación laboral y empleabilidad 

académica. 

En cuanto al diseño metodológico, la investigación utilizó un diseño no experimental, 

transversal y de campo. Fue no experimental porque las variables no fueron manipuladas 

deliberadamente, sino observadas tal como se presentan en el contexto natural de estudio. 

Se consideró transversal debido a que la recopilación de información se realizó en un único 

momento temporal, permitiendo analizar las variables durante un periodo específico del 

proceso investigativo. Además, se clasificó como una investigación de campo, ya que la 

información fue obtenida directamente de los participantes dentro de su entorno académico 

universitario. 

La población objeto de estudio estuvo conformada por docentes y estudiantes de la carrera 

de Administración de Empresas de la Universidad Técnica de Ambato. La muestra estuvo 

integrada por 50 docentes y 100 estudiantes, seleccionados mediante un muestreo no 

probabilístico por conveniencia, considerando la accesibilidad, disponibilidad y participación 

voluntaria de los sujetos investigados. Este tipo de muestreo permitió obtener información 

relevante de actores directamente vinculados con los procesos de formación profesional, 

empleabilidad y el uso de herramientas digitales en contextos académicos y laborales. 

Los criterios de inclusión establecidos para la selección de participantes consideraron a 

docentes pertenecientes a la carrera de Administración de Empresas con experiencia en 
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procesos académicos relacionados con empleabilidad, emprendimiento o marketing digital, 

así como estudiantes legalmente matriculados en diferentes niveles de formación académica 

durante el periodo de ejecución del estudio. Por otra parte, se excluyeron participantes que 

no completaron adecuadamente el instrumento de investigación o que manifestaron su 

decisión de no participar voluntariamente en el estudio. 

Como técnica principal de recolección de datos se utilizó la encuesta debido a su efectividad 

para obtener información cuantificable sobre percepciones, conocimientos y experiencias 

relacionadas con el marketing digital aplicado a la intermediación laboral. El instrumento 

utilizado fue un cuestionario estructurado diseñado con preguntas cerradas y escalas tipo 

Likert de cinco niveles de valoración, permitiendo medir variables relacionadas con el uso de 

redes sociales, plataformas digitales de empleo, herramientas tecnológicas, posicionamiento 

digital y percepción de efectividad en procesos de intermediación laboral. 

El cuestionario fue estructurado en tres dimensiones principales: estrategias de marketing 

digital, herramientas tecnológicas de intermediación laboral y percepción sobre 

empleabilidad y vinculación profesional. Previo a su aplicación, el instrumento fue sometido 

a un proceso de validación de contenido mediante juicio de expertos en marketing digital e 

investigación científica, quienes evaluaron la claridad, pertinencia y coherencia de los ítems 

planteados. 

Diseño del Instrumento 

Pregunta 1. ¿Cuál considera que es actualmente el medio más utilizado para encontrar 

oportunidades laborales? 

Pregunta 2. ¿Con qué frecuencia utiliza redes sociales o plataformas digitales para buscar 

empleo? 

Pregunta 3. ¿Considera que el marketing digital facilita el acceso a oportunidades laborales? 
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Pregunta 4. ¿Qué plataforma digital considera más efectiva para encontrar empleo? 

Pregunta 5. ¿Ha tenido dificultades para conseguir empleo debido a la falta de experiencia 

laboral? 

Pregunta 6. ¿Considera que las empresas actualmente priorizan perfiles con competencias 

digitales? 

Pregunta 7. ¿Qué tan importante considera la presencia digital personal (perfil profesional, 

redes sociales, portafolio digital) para acceder a un empleo? 

Pregunta 8. ¿Ha participado en procesos de intermediación laboral mediante plataformas 

digitales? 

Pregunta 9. ¿Considera que las estrategias de marketing digital mejoran la comunicación 

entre empleadores y candidatos? 

Pregunta 10. ¿Qué factor considera que dificulta más el acceso al empleo actualmente? 

Procedimiento de análisis de la Información 

Para el procesamiento y análisis de los datos recolectados se emplearon técnicas de 

estadística descriptiva e inferencial. Los resultados fueron organizados mediante tablas y 

gráficos estadísticos utilizando herramientas informáticas especializadas como Microsoft 

Excel y el software estadístico SPSS. Se calcularon frecuencias, porcentajes, medias y 

desviaciones estándar para interpretar el comportamiento de las variables investigadas. De 

igual manera, se aplicaron análisis correlacionales con el propósito de identificar relaciones 

entre el uso de estrategias de marketing digital y la percepción de efectividad en los procesos 

de intermediación laboral. 

En relación con las consideraciones éticas, la investigación garantizó el respeto de los 

principios de confidencialidad, anonimato y participación voluntaria de los encuestados. 

Antes de la aplicación del instrumento, los participantes fueron informados sobre los 
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objetivos del estudio y el uso académico de la información proporcionada, asegurando que 

los datos obtenidos serían utilizados únicamente con fines científicos e investigativos. 

Además, se respetaron los principios éticos relacionados con la integridad académica y la 

protección de la información personal de los participantes. 

Entre las principales limitaciones del estudio se identificó la disponibilidad de tiempo de 

algunos participantes para responder el instrumento, así como las restricciones relacionadas 

con el acceso a una muestra más amplia dentro de otras carreras universitarias. Sin embargo, 

los resultados obtenidos permitieron generar información relevante y significativa sobre la 

aplicación del marketing digital en procesos de intermediación laboral dentro del contexto 

universitario analizado. 

Finalmente, la metodología aplicada permitió obtener evidencia empírica confiable para 

comprender la influencia de las estrategias de marketing digital en los procesos de 

intermediación laboral y empleabilidad académica, contribuyendo al fortalecimiento de 

modelos digitales orientados a mejorar la vinculación entre estudiantes, instituciones 

educativas y el mercado laboral contemporáneo. 

RESULTADOS 

Resultados de la encuesta a los docentes: 

Pregunta 1. ¿Cuál considera que es actualmente el medio más utilizado para encontrar 

oportunidades laborales? 
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Figura 1. Resultados de la pregunta No 1 

 

Nota: Fuente: datos de la encuesta 

Pregunta 2. ¿Considera que el marketing digital facilita el acceso a oportunidades laborales? 

Figura 2. Resultados de la pregunta No 2 

 
Nota: Fuente: datos de la encuesta 

Pregunta 3. ¿Qué plataforma digital considera más efectiva para encontrar empleo? 

Figura 3. Resultados de la pregunta No 3 

 
Nota: Fuente: datos de la encuesta 
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Resultados de la encuesta a los estudiantes 

Pregunta 1. ¿Considera que las empresas actualmente priorizan perfiles con competencias 

digitales? 

Figura 1. Resultados de la pregunta No 1 

 
Nota: Fuente: datos de la encuesta 

Pregunta 2. ¿Qué tan importante considera la presencia digital personal (perfil profesional, 

redes sociales, portafolio digital) para acceder a un empleo? 

Figura 2. Resultados de la pregunta No 2 

 

Nota: Fuente: datos de la encuesta 

Pregunta 3. ¿Ha participado en procesos de intermediación laboral mediante plataformas 

digitales? 
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Figura 3. Resultados de la pregunta No 3 

 

Nota: Fuente: datos de la encuesta 

Pregunta 4. ¿Considera que las estrategias de marketing digital mejoran la comunicación 

entre empleadores y candidatos? 

Figura 4. Resultados de la pregunta No 4 

 

Nota: Fuente: datos de la encuesta 

Pregunta 5. ¿Qué factor considera que dificulta más el acceso al empleo actualmente? 

Figura 5. Resultados de la pregunta No 5 

 

Nota: Fuente: datos de la encuesta 
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DISCUSIÓN 

Los resultados obtenidos evidencian que el marketing digital constituye un elemento 

estratégico dentro de los procesos de intermediación laboral, favoreciendo la conexión entre 

empleadores y potenciales candidatos mediante el uso de plataformas digitales, redes 

sociales y herramientas tecnológicas. En el grupo de docentes, el 44 % identificó a las redes 

laborales digitales como el principal medio para acceder a oportunidades de empleo, mientras 

que el 72 % manifestó estar total o parcialmente de acuerdo con que el marketing digital 

facilita dichos procesos. Estos hallazgos reflejan la creciente importancia de las estrategias 

digitales en la gestión del talento humano y coinciden con lo planteado por Kotler et al. (2021), 

quienes sostienen que el Marketing 5.0 integra tecnologías inteligentes para mejorar la 

interacción entre organizaciones y usuarios. 

En relación con los estudiantes, el 66 % considera que las empresas priorizan candidatos con 

competencias digitales y el 69 % reconoce que la presencia digital profesional constituye un 

factor determinante para mejorar las oportunidades de inserción laboral. Estos resultados 

respaldan los planteamientos de Chaffey y Ellis-Chadwick (2022), quienes afirman que la 

construcción de una identidad digital sólida incrementa la visibilidad profesional y fortalece 

los procesos de reclutamiento en entornos altamente competitivos. 

Asimismo, el 61 % de los estudiantes indicó haber participado de manera frecuente en 

procesos de intermediación laboral mediante plataformas digitales, mientras que el 62 % 

considera que las estrategias de marketing digital mejoran significativamente la comunicación 

entre empleadores y candidatos. Estos resultados son consistentes con las investigaciones 

desarrolladas por Alonso-García et al. (2022) y Ramírez et al. (2023), quienes demostraron 

que la incorporación de inteligencia artificial, automatización y analítica de datos optimiza la 

eficiencia de los procesos de selección y disminuye los tiempos de contratación. 
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Por otra parte, la sobreoferta profesional (29 %) y la crisis económica (28 %) fueron 

identificadas como los principales factores que dificultan el acceso al empleo. Estos resultados 

evidencian que, aunque las herramientas digitales facilitan la intermediación laboral, 

continúan existiendo factores estructurales que limitan la generación de empleo. En este 

sentido, el marketing digital debe complementarse con políticas públicas, programas de 

capacitación en competencias digitales y estrategias de vinculación entre universidades, 

empresas y organismos gubernamentales que permitan fortalecer la empleabilidad de los 

futuros profesionales. 

Finalmente, los resultados permiten aceptar la hipótesis planteada en la investigación, al 

demostrar que la implementación de estrategias de marketing digital contribuye 

positivamente a mejorar la visibilidad de las oportunidades laborales, fortalecer la 

comunicación entre los actores del mercado de trabajo y optimizar los procesos de 

intermediación laboral. No obstante, futuras investigaciones deberían ampliar la muestra 

hacia otros sectores productivos y realizar estudios longitudinales que permitan evaluar el 

impacto de estas estrategias en la inserción laboral efectiva de los profesionales. 

CONCLUSIONES 

El marketing digital se consolida como una herramienta estratégica para fortalecer los 

procesos de intermediación laboral, al facilitar la interacción entre empleadores y candidatos 

mediante plataformas digitales, redes sociales profesionales y tecnologías de comunicación.  

Los resultados evidencian una alta valoración de las competencias digitales y de la presencia 

profesional en entornos virtuales como factores determinantes para mejorar la 

empleabilidad, especialmente entre estudiantes universitarios próximos a incorporarse al 

mercado laboral.  
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Las plataformas digitales de empleo representan actualmente uno de los principales 

mecanismos para acceder a oportunidades laborales; sin embargo, su efectividad depende 

del adecuado desarrollo de habilidades digitales tanto por parte de los usuarios como de las 

organizaciones que gestionan procesos de selección.  

A pesar de los beneficios que ofrece el marketing digital, persisten factores externos como la 

sobreoferta profesional, la crisis económica y la limitada experiencia laboral que continúan 

afectando las posibilidades de inserción laboral, lo que evidencia la necesidad de implementar 

políticas integrales orientadas al fortalecimiento del empleo.  

Se recomienda que las instituciones de educación superior incorporen programas de 

formación en marketing digital, marca personal, empleabilidad y competencias digitales, con 

el propósito de preparar profesionales capaces de responder a las nuevas exigencias del 

mercado laboral contemporáneo.  
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