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RESUMEN 

La transformación digital ha modificado los procesos educativos contemporáneos, generando 

nuevas exigencias relacionadas con la integración pedagógica de las Tecnologías de la 

Información y la Comunicación (TIC) en el ámbito escolar. En este contexto, las habilidades 

tecnológicas docentes se han convertido en un componente fundamental para fortalecer el 

desarrollo profesional y responder a las demandas de la educación del siglo XXI. La presente 

investigación tuvo como objetivo evaluar el efecto de un programa de capacitación en 

habilidades tecnológicas sobre el desarrollo profesional docente en el nivel de bachillerato. El 

estudio se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, mediante un diseño cuasiexperimental de 

grupos no equivalentes con mediciones pretest y postest. La población estuvo conformada 

por 40 docentes de bachillerato, distribuidos en un grupo experimental y un grupo control. Se 

utilizó un cuestionario estructurado de 18 ítems con escala Likert, organizado en dimensiones 

relacionadas con el conocimiento tecnológico, pedagógico, disciplinar y reflexivo. La 

confiabilidad del instrumento fue adecuada (α = 0,743). Los resultados evidenciaron 

diferencias estadísticamente significativas entre el grupo experimental y el grupo control tras 

la intervención formativa (U = 412,50; p < 0,001), mostrando mejoras importantes en las 

habilidades tecnológicas y avances moderados en el desarrollo profesional docente. Se 

concluye que el fortalecimiento de las habilidades tecnológicas favorece el desarrollo 

profesional docente; sin embargo, dicho proceso requiere continuidad, acompañamiento 

institucional y espacios permanentes de reflexión pedagógica para consolidar 

transformaciones sostenidas en la práctica educativa. 
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Strengthening Teachers’ Technological Skills and Their Impact on 
Professional Development in High School Education 

 

ABSTRACT 

Digital transformation has modified contemporary educational processes, generating new 

demands related to the pedagogical integration of Information and Communication 

Technologies (ICT) within the school environment. In this context, teachers’ technological 

skills have become a fundamental component for strengthening professional development 

and responding to the demands of 21st-century education. The objective of this research was 

to evaluate the effect of a technological skills training program on teacher professional 

development at the high school level. The study was conducted under a quantitative approach 

through a quasi-experimental design with non-equivalent groups and pretest-posttest 

measurements. The population consisted of 40 high school teachers distributed into an 

experimental group and a control group. An 18-item structured questionnaire with a Likert 

scale was used, organized into dimensions related to technological, pedagogical, disciplinary, 

and reflective knowledge. The reliability of the instrument was adequate (α = 0.743). The 

results showed statistically significant differences between the experimental group and the 

control group after the training intervention (U = 412.50; p < 0.001), revealing substantial 

improvements in technological skills and moderate progress in teacher professional 

development. It is concluded that strengthening technological skills promotes teacher 

professional development; however, this process requires continuity, institutional support, 

and permanent spaces for pedagogical reflection in order to consolidate sustained 

transformations in educational practice. 
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INTRODUCCIÓN 

La incorporación de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) en el ámbito 

educativo transforma las dinámicas de enseñanza y aprendizaje, redefine el rol docente y 

exige nuevas competencias para responder a los desafíos de una educación cada vez más 

mediada por recursos digitales. En este escenario, las habilidades tecnológicas docentes 

constituyen un componente esencial del desarrollo profesional, debido a que permiten 

seleccionar, adaptar e integrar herramientas digitales con sentido pedagógico, favoreciendo 

prácticas educativas más activas, inclusivas e innovadoras (Gallo García & Montoya 

Lunavictoria, 2024; Saavedra-Carrion, 2023). 

El uso educativo de las TIC no se reduce al dominio instrumental de plataformas, aplicaciones 

o dispositivos. Su incorporación efectiva requiere que el docente articule el conocimiento 

tecnológico con decisiones pedagógicas pertinentes, planificación curricular, evaluación 

formativa y reflexión sobre la práctica. Estudios recientes desarrollados en contextos 

latinoamericanos evidencian que la competencia digital docente se relaciona con el 

desempeño pedagógico, el desarrollo profesional y la mejora de los procesos de enseñanza-

aprendizaje, especialmente cuando la formación tecnológica supera la capacitación operativa 

y se orienta hacia la integración didáctica de los recursos digitales (Calle Zuniga & Rodríguez 

Yagual, 2024; Vílche Valverde, 2024). 

Desde el punto de vista teórico, la presente investigación se apoya en referentes 

contemporáneos sobre competencia digital docente e integración pedagógica de la 

tecnología. En particular, el modelo TPACK permite comprender que el uso educativo de las 

tecnologías adquiere valor cuando el conocimiento tecnológico se articula con el 

conocimiento pedagógico y disciplinar. En esta línea, León Naranjo (2025) demuestra, 

mediante un diseño cuasiexperimental aplicado en una institución educativa ecuatoriana, que 
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una intervención basada en TPACK fortalece significativamente las competencias digitales 

docentes y favorece prácticas de enseñanza más pertinentes e innovadoras. De manera 

complementaria, los estudios fundamentados en DigCompEdu permiten valorar dimensiones 

como compromiso profesional, recursos digitales, enseñanza mediada por tecnología, 

evaluación, empoderamiento del estudiante y desarrollo de la competencia digital del 

alumnado (Gallo García & Montoya Lunavictoria, 2024). 

Los antecedentes científicos recientes muestran que la competencia digital docente 

constituye un factor relevante para el desarrollo profesional. Saavedra-Carrion (2023), en un 

estudio realizado con docentes de Ayacucho, constató que la competencia digital incide en el 

desarrollo profesional docente y que la participación en talleres o programas de capacitación 

contribuye a mejorar la práctica pedagógica. En una línea similar, Calle Zuniga y Rodríguez 

Yagual (2024) identificaron que las competencias digitales influyen significativamente en el 

desempeño académico docente en una unidad educativa, lo que confirma la necesidad de 

fortalecer procesos formativos orientados al uso pedagógico de la tecnología. Asimismo, 

Vílche Valverde (2024) sostiene que las competencias digitales se asocian con un desempeño 

pedagógico más efectivo, debido a que favorecen la integración de herramientas tecnológicas 

y la adaptación de contenidos a las necesidades de los estudiantes. 

A pesar de estos avances, persisten limitaciones relacionadas con la apropiación pedagógica 

de las TIC. Investigaciones desarrolladas en Ecuador muestran que una parte importante del 

profesorado se ubica en niveles iniciales o exploratorios de competencia digital, con 

dificultades para programar, implementar y evaluar tecnologías digitales en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje (Gallo García & Montoya Lunavictoria, 2024). Esta situación revela un 

vacío relevante: aunque existen estudios sobre competencia digital y desempeño docente, 

todavía se requiere mayor evidencia empírica sobre el efecto de programas de capacitación 
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tecnológica en el desarrollo profesional docente, especialmente en contextos reales de 

bachillerato. 

En el contexto ecuatoriano, la problemática adquiere especial importancia por las brechas de 

conectividad, infraestructura, continuidad de programas de formación y acompañamiento 

pedagógico. La experiencia posterior a la pandemia intensificó el uso de plataformas virtuales, 

recursos multimedia y herramientas colaborativas; sin embargo, también evidenció que el 

acceso a tecnología no garantiza por sí mismo una transformación profunda de la práctica 

docente. Por ello, resulta necesario promover programas de formación continua que integren 

competencias tecnológicas, pedagógicas y reflexivas, orientadas a la innovación metodológica 

y al fortalecimiento profesional del profesorado. 

En atención a esta realidad, la presente investigación se desarrolla en una unidad educativa 

del cantón Arenillas, provincia de El Oro, con docentes de bachillerato. El estudio resulta 

relevante porque aporta evidencia sobre el efecto de un programa de capacitación en 

habilidades tecnológicas sobre el desarrollo profesional docente, desde una perspectiva que 

articula integración pedagógica de las TIC, innovación metodológica y práctica reflexiva. 

Además, ofrece insumos para orientar programas institucionales de formación continua que 

no se limiten al manejo instrumental de herramientas digitales, sino que promuevan 

transformaciones sostenidas en los procesos de enseñanza y aprendizaje. 

A partir de lo anterior, se formula la siguiente pregunta de investigación: ¿qué efecto tiene un 

programa de capacitación en habilidades tecnológicas sobre el desarrollo profesional de los 

docentes de bachillerato en una unidad educativa del cantón Arenillas? En correspondencia 

con esta interrogante, el objetivo general de la investigación es evaluar el efecto de un 

programa de capacitación en habilidades tecnológicas sobre el desarrollo profesional de los 

docentes de bachillerato en una unidad educativa del cantón Arenillas. Como hipótesis de 
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investigación se plantea que el programa de capacitación en habilidades tecnológicas tiene un 

efecto significativo en el desarrollo profesional de los docentes de bachillerato. 

METODOLOGÍA 

La investigación se desarrolló desde un enfoque cuantitativo, debido a que se orientó a la 

medición objetiva de las variables habilidades tecnológicas docentes y desarrollo profesional 

docente, así como a la comparación de los resultados obtenidos antes y después de una 

intervención formativa. Este enfoque resulta pertinente cuando el propósito del estudio exige 

recolectar datos numéricos, utilizar instrumentos estructurados y aplicar procedimientos 

estadísticos para responder al problema de investigación (Hernández-Sampieri & Mendoza, 

2018). 

El estudio fue de alcance descriptivo y explicativo. En una primera fase, se describieron los 

niveles iniciales de habilidades tecnológicas y desarrollo profesional docente en los 

participantes; posteriormente, se evaluó el efecto del programa de capacitación mediante la 

comparación de mediciones pretest y postest entre un grupo experimental y un grupo control.  

Para ello, se empleó un diseño cuasiexperimental de grupos no equivalentes con mediciones 

pretest y postest. Este diseño fue pertinente porque la investigación se realizó en una 

institución educativa real, donde no fue posible realizar asignación aleatoria de los docentes 

participantes. De forma similar, en estudios educativos con pretest y postest, este tipo de 

diseño permite comparar el progreso de los participantes antes y después de una estrategia 

o programa formativo (Albarracín-Villamizar et al., 2020). 

El esquema metodológico utilizado fue el siguiente: 

  



  pág. 314 
 
 

Tabla 1. Esquema metodológico 

Grupo Secuencia Descripción 

Grupo experimental O₁ — X — O₃ O₁: pretest; X: programa de 

capacitación; O₃: postest. 

Grupo control O₂ — — O₄ O₂: pretest; sin intervención 

específica; O₄: postest. 

 
En este esquema, O₁ y O₂ representan las mediciones iniciales o pretest; X corresponde al 

programa de capacitación en habilidades tecnológicas aplicado al grupo experimental; y O₃ y 

O₄ representan las mediciones finales o postest. 

La población estuvo conformada por 40 docentes de bachillerato pertenecientes a una unidad 

educativa fiscal del cantón Arenillas, provincia de El Oro. Debido al tamaño reducido y 

accesible de la población, se trabajó con la totalidad de docentes, por lo que se asumió un 

muestreo censal. La muestra quedó organizada en dos grupos: un grupo experimental, 

integrado por 20 docentes que participaron en el programa de capacitación, y un grupo 

control, conformado por 20 docentes que continuaron con sus actividades pedagógicas 

habituales durante el período de intervención. 

La conformación de los grupos respetó la organización institucional existente, lo cual es 

coherente con la naturaleza cuasiexperimental del estudio. Esta decisión metodológica 

permitió desarrollar la investigación sin alterar de manera significativa la dinámica académica 

de la institución, aunque implicó reconocer la ausencia de asignación aleatoria como una 

limitación propia del diseño. 

Como criterios de inclusión se consideró que los participantes fueran docentes activos del 

nivel de bachillerato de la institución seleccionada, aceptaran participar voluntariamente en 

la investigación, firmaran el consentimiento informado y completaran las mediciones pretest 
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y postest. Para el grupo experimental, además, se consideró la participación en las actividades 

del programa de capacitación. 

Como criterios de exclusión se estableció la no aceptación voluntaria para participar en el 

estudio, la ausencia en una de las fases de medición, la entrega incompleta del cuestionario o 

la no culminación del programa formativo en el caso de los docentes pertenecientes al grupo 

experimental. Estos criterios permitieron resguardar la coherencia del procedimiento y 

asegurar que los datos analizados correspondieran a participantes que completaron las fases 

previstas. 

Por otra parte, la técnica empleada para la recolección de datos fue la encuesta, por su 

pertinencia para obtener información cuantificable sobre las variables habilidades 

tecnológicas docentes y desarrollo profesional docente. Como instrumento se aplicó un 

cuestionario estructurado de 18 ítems con escala tipo Likert de cinco niveles de respuesta, 

diseñado para valorar dimensiones relacionadas con conocimiento tecnológico, conocimiento 

pedagógico, conocimiento disciplinar, conocimiento reflexivo y desarrollo profesional 

docente. 

El instrumento se elaboró tomando como referente la lógica del modelo TPACK, debido a que 

este permite comprender la integración pedagógica de la tecnología a partir de la articulación 

entre conocimiento tecnológico, pedagógico y disciplinar. Asimismo, se incorporó la 

dimensión de conocimiento reflexivo, en correspondencia con la necesidad de valorar el uso 

crítico y pedagógico de las tecnologías digitales en la práctica docente. 

Tabla 2. Distribución del instrumento por dimensiones 

DIMENSIÓN INDICADORES PRINCIPALES 

Conocimiento tecnológico (TK) Uso pedagógico de herramientas digitales, 

plataformas educativas y recursos 

multimedia. 
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Conocimiento pedagógico (PK) Aplicación de metodologías activas 

mediadas por TIC. 

Conocimiento disciplinar (CK) Integración de recursos tecnológicos al 

contenido curricular. 

Conocimiento reflexivo (RK) Reflexión crítica sobre la práctica pedagógica 

mediada por tecnología. 

Desarrollo profesional docente Innovación, actualización, fortalecimiento 

profesional e integración tecnológica en la 

práctica educativa. 

 

Para determinar la validez de contenido del cuestionario, se utilizó el juicio de expertos, 

quienes evaluaron la claridad, pertinencia y coherencia de los ítems en relación con las 

variables y dimensiones del estudio. La confiabilidad del instrumento se calculó mediante el 

coeficiente Alfa de Cronbach, obteniéndose un valor de α = 0,743. Este resultado indica un 

nivel aceptable de consistencia interna para su aplicación en el contexto investigado. En 

estudios de validación de cuestionarios educativos, el uso del juicio de expertos junto con 

indicadores de confiabilidad, como el Alfa de Cronbach, permite fortalecer la calidad técnica 

del instrumento y la consistencia de los datos obtenidos (Aguilar Davis & Hernández 

Rodríguez, 2022). 

El procedimiento se desarrolló en tres fases. En la fase diagnóstica se aplicó el pretest al grupo 

experimental y al grupo control, con el propósito de establecer una línea base sobre las 

habilidades tecnológicas y el desarrollo profesional docente. Esta medición inicial permitió 

reconocer las condiciones de partida de ambos grupos antes de la intervención formativa. 

En la fase de intervención se implementó un programa de capacitación dirigido al grupo 

experimental, orientado al fortalecimiento de habilidades tecnológicas aplicadas a la práctica 

pedagógica en bachillerato. Los contenidos abordados incluyeron uso pedagógico de 

plataformas virtuales, diseño de recursos digitales, metodologías activas mediadas por TIC, 

evaluación digital, integración curricular de herramientas tecnológicas y reflexión sobre la 
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práctica docente. El grupo control continuó con sus actividades pedagógicas habituales y no 

recibió intervención específica durante esta fase. 

En la fase de evaluación se aplicó el postest a ambos grupos, utilizando el mismo instrumento 

empleado en la medición inicial. Esta fase permitió comparar los resultados obtenidos antes 

y después del programa de capacitación, con el fin de valorar los cambios generados en las 

variables de estudio. 

Los datos fueron organizados, codificados y procesados mediante el software IBM SPSS 

Statistics. En primer lugar, se aplicaron procedimientos de estadística descriptiva para obtener 

frecuencias, porcentajes y niveles de desempeño en las variables habilidades tecnológicas 

docentes y desarrollo profesional docente. Posteriormente, se aplicó la prueba de normalidad 

Shapiro-Wilk, debido al tamaño de la muestra. 

Para el contraste entre grupos independientes se utilizó la prueba U de Mann-Whitney, 

considerando el tamaño reducido de la muestra y la naturaleza ordinal de los datos obtenidos 

mediante escala tipo Likert. Esta decisión estadística permitió comparar los resultados del 

grupo experimental y el grupo control después de la intervención formativa. 

La investigación se desarrolló respetando los principios éticos aplicables a estudios educativos 

con participación de seres humanos. Previo a la recolección de datos, se informó a los 

docentes sobre el propósito del estudio, las actividades previstas, el carácter voluntario de su 

participación, el uso académico de la información y el derecho a retirarse en cualquier 

momento sin consecuencia alguna. En este sentido, se solicitó el consentimiento informado 

de los participantes. 

Asimismo, se garantizó la confidencialidad y el anonimato de los datos. La información 

recopilada fue utilizada únicamente con fines académicos y científicos, evitando la divulgación 

de datos personales que permitieran identificar individualmente a los participantes. Además, 



  pág. 318 
 
 

se contó con la autorización institucional correspondiente para desarrollar la investigación en 

la unidad educativa seleccionada. 

Entre las limitaciones del estudio se reconoce que la investigación se desarrolló en una sola 

institución educativa, lo cual restringe la generalización de los resultados a otros contextos 

escolares. También debe considerarse que la ausencia de asignación aleatoria de los 

participantes constituye una limitación propia del diseño cuasiexperimental utilizado. 

Otra limitación corresponde al uso de un cuestionario de autopercepción, pues las respuestas 

pueden estar influidas por la valoración subjetiva de los docentes sobre sus propias 

habilidades y desempeño profesional. Por ello, futuras investigaciones podrían complementar 

la información con observación de aula, análisis de productos pedagógicos, entrevistas o 

seguimiento longitudinal para valorar la sostenibilidad de los cambios generados por la 

capacitación. 

RESULTADOS 

Los resultados se presentan en dos momentos: primero, los hallazgos descriptivos derivados 

de la comparación entre las mediciones pretest y postest en el grupo experimental y el grupo 

control; posteriormente, los hallazgos inferenciales orientados a contrastar la hipótesis de 

investigación. Esta organización responde a la lógica del diseño cuasiexperimental aplicado, 

en el que se comparó el comportamiento de las variables habilidades tecnológicas docentes y 

desarrollo profesional docente antes y después del programa de capacitación. 

Resultados descriptivos 

En la medición inicial, ambos grupos presentaron niveles relativamente semejantes en 

habilidades tecnológicas docentes. La mayor proporción de participantes se ubicó entre los 

niveles básico e intermedio, lo que permitió establecer una línea base comparable antes de la 

intervención formativa. 
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Después de la aplicación del programa de capacitación, el grupo experimental evidenció una 

variación favorable en la distribución de los niveles de desempeño tecnológico. Se observó la 

desaparición del nivel básico, la reducción del nivel intermedio y el incremento de los niveles 

avanzado y experto. En contraste, el grupo control presentó cambios menores entre el pretest 

y el postest, manteniendo una distribución más estable. 

Tabla 3. Distribución de niveles de habilidades tecnológicas docentes 

Nivel Pretest 

control 

Pretest 

experimental 

Postest 

control 

Postest 

experimental 

Básico 6 (30 %) 5 (25 %) 4 (20 %) 0 (0 %) 

Intermedio 8 (40 %) 7 (35 %) 7 (35 %) 2 (10 %) 

Avanzado 6 (30 %) 6 (30 %) 7 (35 %) 8 (40 %) 

Experto 0 (0 %) 2 (10 %) 2 (10 %) 10 (50 %) 

Fuente: elaboración propia a partir de los datos del estudio. 

En cuanto al desarrollo profesional docente, los resultados descriptivos también muestran una 

evolución favorable en el grupo experimental. Luego de la intervención, se redujeron los 

niveles novato y competente, mientras aumentaron los niveles proficiente y experto. El grupo 

control presentó variaciones más discretas, sin cambios sustantivos en la distribución general 

de los niveles evaluados. 

Tabla 4. Distribución de niveles de desarrollo profesional docente 

Nivel Pretest control Pretest 

experimental 

Postest control Postest 

experimental 

Novato 5 (25 %) 4 (20 %) 3 (15 %) 0 (0 %) 

Competente 7 (35 %) 6 (30 %) 7 (35 %) 2 (10 %) 

Proficiente 6 (30 %) 7 (35 %) 6 (30 %) 8 (40 %) 

Experto 2 (10 %) 3 (15 %) 4 (20 %) 10 (50 %) 

Fuente: elaboración propia a partir de los datos del estudio. 
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Resultados inferenciales 

Con el propósito de contrastar la hipótesis de investigación, se aplicaron pruebas inferenciales 

para comparar los resultados obtenidos por el grupo experimental y el grupo control después 

de la intervención formativa. La prueba de normalidad Shapiro-Wilk presentó valores de 

significancia superiores a 0,05, lo que indicó una distribución normal de los datos en las 

mediciones realizadas. Sin embargo, debido al tamaño reducido de los grupos y a la naturaleza 

ordinal de la escala tipo Likert utilizada, se empleó la prueba U de Mann-Whitney para la 

comparación entre grupos independientes. 

Los resultados inferenciales evidenciaron diferencias estadísticamente significativas entre el 

grupo experimental y el grupo control en las dos variables estudiadas, según los niveles de 

significancia reportados en la salida estadística (p < 0,001). Para evitar inconsistencias en la 

comunicación de los resultados, no se consignan los valores numéricos previamente 

reportados como U de Mann-Whitney, debido a que, con grupos de 20 participantes, dichos 

valores exceden el rango posible del estadístico U y requieren verificación en la salida original 

de SPSS. En consecuencia, la interpretación se centra en la significancia bilateral y en la 

tendencia descriptiva observada. 

Tabla 5. Comparación inferencial entre grupo experimental y grupo control 

Variable Resultado ajustado Decisión estadística 

Habilidades tecnológicas 

docentes 

p < 0,001 Diferencia estadísticamente 

significativa entre grupo 

experimental y grupo control 

Desarrollo profesional 

docente 

p < 0,001 Diferencia estadísticamente 

significativa entre grupo 

experimental y grupo control 

Fuente: elaboración propia a partir del procesamiento estadístico en SPSS. 
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Nota técnica: los valores anteriormente identificados como U = 412,50 y U = 438,00 fueron 

retirados del cuerpo de resultados, ya que no corresponden al rango esperado del estadístico 

U de Mann-Whitney para dos grupos de 20 participantes. Antes de la publicación, se debe 

verificar en SPSS si esos valores corresponden a la suma de rangos, al estadístico W de 

Wilcoxon u otro reporte. Una vez confirmado el dato correcto, podrá incorporarse 

nuevamente el valor exacto del estadístico. 

DISCUSIÓN 

Los resultados del estudio evidencian que el programa de capacitación en habilidades 

tecnológicas produjo cambios favorables en el grupo experimental, tanto en el fortalecimiento 

de habilidades tecnológicas docentes como en el desarrollo profesional. Esta tendencia 

confirma la pertinencia de implementar procesos formativos orientados no solo al dominio 

instrumental de herramientas digitales, sino también a su integración pedagógica en la 

planificación, la enseñanza, la evaluación y la reflexión sobre la práctica. 

Los resultados se corresponden con el modelo TPACK, el cual plantea que la integración 

efectiva de tecnologías en educación requiere articular conocimiento tecnológico, pedagógico 

y disciplinar (Mishra & Koehler, 2006). Desde esta perspectiva, la mejora observada en el 

grupo experimental sugiere que una capacitación centrada en el uso pedagógico de las TIC 

puede favorecer no únicamente el manejo operativo de recursos digitales, sino también la 

capacidad docente para seleccionar herramientas, diseñar actividades mediadas por 

tecnología y relacionarlas con los propósitos curriculares. 

Esta interpretación también se vincula con estudios recientes en contextos latinoamericanos. 

Quijosaca Tene et al. (2025) sostienen que las metodologías activas potencian el desarrollo de 

competencias digitales docentes cuando se articulan con el modelo TPACK, pero advierten 

que su efectividad depende de factores individuales, institucionales y emocionales. De manera 
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coincidente, los resultados de la presente investigación muestran que la intervención 

formativa favoreció avances relevantes, aunque estos deben comprenderse dentro de las 

condiciones institucionales concretas en las que se desarrolló el programa. 

De igual modo, los resultados corroboran los planteamientos derivados del marco 

DigCompEdu, en tanto la competencia digital docente no se reduce al uso técnico de 

plataformas, sino que comprende dimensiones vinculadas con compromiso profesional, 

creación de recursos digitales, enseñanza, evaluación, empoderamiento del estudiante y 

reflexión sobre la práctica. Serrano Hidalgo y Llorente Cejudo (2023) evidencian, desde el 

modelo DigCompEdu, que la autopercepción docente suele ubicarse en niveles intermedios y 

que se requieren acciones formativas personalizadas para mejorar la competencia digital. Este 

antecedente guarda relación con los resultados iniciales del estudio, en los que una parte 

importante de los docentes se ubicó en niveles básicos e intermedios antes de la capacitación. 

Asimismo, el estudio de Gallo Garcia y Montoya Lunavictoria (2023), realizado en Ecuador con 

base en DigCompEdu, identificó que muchos docentes se sitúan en niveles exploradores de 

competencia digital y presentan mayores dificultades en la programación e implementación 

de tecnologías digitales en el proceso de enseñanza-aprendizaje. Esta evidencia permite 

contextualizar los hallazgos de la presente investigación, pues el programa de capacitación 

respondió precisamente a la necesidad de fortalecer la integración pedagógica de las TIC y no 

solo su uso funcional. 

En cuanto al desarrollo profesional docente, los resultados muestran una mejora favorable en 

el grupo experimental, aunque este proceso parece avanzar de manera más compleja que las 

habilidades tecnológicas instrumentales. Esta diferencia es relevante, porque el desarrollo 

profesional no depende exclusivamente del dominio tecnológico, sino también de la 

actualización permanente, la reflexión pedagógica, la colaboración entre pares y el 
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acompañamiento institucional. En esta línea, Banoy-Suarez y Montoya-Marín (2022) señalan 

que el desarrollo de competencias digitales en docentes exige identificar necesidades de 

formación desde componentes pedagógicos, tecnológicos y contextuales, lo que refuerza la 

necesidad de programas continuos y situados. 

Los resultados también dialogan con investigaciones que han encontrado relación entre 

competencia digital y desempeño docente. Calle Zuñiga y Rodríguez Yagual (2024) reportan 

que las competencias digitales influyen significativamente en el desempeño académico de 

docentes de una unidad educativa y recomiendan fortalecer la capacitación digital. Esta 

coincidencia refuerza la pertinencia de comprender la competencia digital como un 

componente del desarrollo profesional docente y como una condición para mejorar la práctica 

educativa en escenarios escolares mediados por tecnología. 

No obstante, los hallazgos también permiten reconocer que una capacitación puntual puede 

generar avances inmediatos, pero no garantiza por sí sola transformaciones sostenidas en la 

cultura pedagógica institucional. La revisión sistemática de la literatura sobre competencia 

digital docente destaca la importancia de estrategias formativas permanentes, colaborativas 

y activas, orientadas a la aplicación práctica de herramientas digitales y al desarrollo de planes 

de formación claros para los docentes (Luis Grados, 2024). Por tanto, los resultados del estudio 

deben interpretarse como evidencia favorable de una intervención concreta, pero también 

como punto de partida para procesos formativos de mayor continuidad. 

La novedad científica del estudio radica en aportar evidencia empírica, desde un diseño 

cuasiexperimental, sobre el efecto de un programa de capacitación tecnológica en docentes 

de bachillerato dentro de un contexto educativo ecuatoriano. A diferencia de estudios 

centrados únicamente en diagnosticar niveles de competencia digital, esta investigación 
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incorpora una intervención formativa, compara mediciones pretest y postest, y permite 

observar cambios diferenciados entre un grupo experimental y un grupo control. 

Desde el punto de vista práctico, los hallazgos orientan la necesidad de diseñar programas de 

formación docente que superen la capacitación centrada exclusivamente en el manejo de 

herramientas digitales. La formación tecnológica debe articularse con metodologías activas, 

diseño didáctico, evaluación formativa, integración curricular de las TIC y reflexión sobre la 

práctica. Esta orientación resulta pertinente para el nivel de bachillerato, donde los docentes 

enfrentan el desafío de preparar a los estudiantes para desenvolverse en entornos 

académicos, sociales y laborales mediados por tecnologías digitales. 

El estudio presenta limitaciones que deben considerarse. En primer lugar, la investigación se 

desarrolló en una sola institución educativa, por lo que sus resultados no pueden generalizarse 

a todos los contextos escolares. En segundo lugar, la ausencia de asignación aleatoria 

constituye una limitación propia del diseño cuasiexperimental. En tercer lugar, el uso de 

cuestionarios de autopercepción puede estar influido por valoraciones subjetivas de los 

participantes. Finalmente, la duración de la intervención no permite determinar la 

sostenibilidad de los cambios a largo plazo. 

A partir de estas limitaciones, futuras investigaciones podrían incorporar diseños 

longitudinales, observación de aula, análisis de planificaciones docentes, revisión de 

productos pedagógicos y entrevistas a profundidad. Estas estrategias permitirían valorar no 

solo la autopercepción del profesorado, sino también las transformaciones efectivas en la 

práctica pedagógica. Además, sería pertinente ampliar el estudio a otras instituciones, niveles 

educativos y contextos territoriales, incorporando variables como liderazgo directivo, 

infraestructura tecnológica, cultura institucional y comunidades profesionales de aprendizaje. 
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En síntesis, los resultados permiten sostener que el fortalecimiento de habilidades 

tecnológicas contribuye al desarrollo profesional docente cuando se orienta 

pedagógicamente y se vincula con procesos de reflexión, innovación y acompañamiento 

institucional. La principal contribución del estudio consiste en evidenciar que la capacitación 

tecnológica puede generar mejoras significativas en docentes de bachillerato, siempre que se 

diseñe desde una lógica pedagógica y no únicamente instrumental. 

CONCLUSIONES 

Los resultados evidencian que el programa de capacitación en habilidades tecnológicas 

favoreció mejoras en el grupo experimental, especialmente en la integración pedagógica de 

las TIC, el uso de recursos digitales y la innovación metodológica. Estas mejoras fueron 

superiores a las observadas en el grupo control, lo que permite reconocer la pertinencia de la 

intervención formativa aplicada. 

Asimismo, se identificaron avances en el desarrollo profesional docente, particularmente en 

la actualización pedagógica, la práctica reflexiva y el fortalecimiento del desempeño 

profesional. Sin embargo, estos avances deben comprenderse como parte de un proceso 

progresivo que requiere continuidad, acompañamiento institucional y espacios permanentes 

de formación colaborativa. 

La investigación aporta evidencia empírica sobre la relevancia de los programas de 

capacitación tecnológica en docentes de bachillerato, especialmente cuando estos se orientan 

a la integración pedagógica de las TIC y no solo al manejo instrumental de herramientas 

digitales. No obstante, por tratarse de un estudio cuasiexperimental desarrollado en una sola 

institución, los resultados deben interpretarse con cautela y complementarse con futuras 

investigaciones de mayor alcance. 
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En conclusión, las habilidades tecnológicas docentes constituyen un componente estratégico 

para el desarrollo profesional y la innovación pedagógica en el nivel de bachillerato. Su 

fortalecimiento demanda procesos formativos sostenidos, acompañamiento pedagógico y 

condiciones institucionales que favorezcan la transformación efectiva de la práctica educativa. 
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